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Alo largo de 2010, la actividad turistica en la provincia de Sevilla ha tenido una evolucion positiva. Asi lo confirman los datos recogidos en
este Informe 2010, del Observatorio Turfstico de la Diputacién, que en su tercera edicién presenta un extracto de las principales variables
relacionadas con el sector turistico en la provincia de Sevilla.

Ese buen comportamiento del turismo en 2010 ha demostrado, una vez mas, que esta actividad tiene mayor solidez frente a la crisis que
otros sectores productivos , a la vez, confirma a esta rama del sector servicios como uno de principales motores de desarrollo para el futuro

de la economia de los pueblos de la provincia de Sevilla.

Pero es el momento de implementar estrategias innovadoras y de calidad que fomenten el turismo sostenible en el futuro. Porque si aten-
demos a las palabras del Secretario General de la ONU, Ban Ki-moon, en su mensaje del Dia Mundial del Turismo 2010 cuando argumento
que “millones de personas viajan cada ano para experimentar el esplendor de la naturaleza”, podemos concluir que con los ingresos ge-
nerados por un turismo sostenible se puede hacer también una importante contribucién a la conservacién de la naturaleza y al desarrollo

econémico de los pueblos de la Tierra.

Cierto es que la industria del turismo se encuentra en una encrucijada histérica en que los principios de sostenibilidad y buenas practicas se
estan convirtiendo en un indicador clave de calidad, junto con las evaluaciones mas tradicionales de satisfaccién de los servicios. Estamos,
por tanto, ante un cambio de paradigma global donde, ademas de estos pardmetos de evaluacion tradicional, hay que tener en considera-
cién la contribucién directa que el turismo hace a la proteccion del patrimonio cultural y natural, orientando su desarrollo al respeto por la
identidad y la biodiversidad de los pueblos de la provincia de Sevilla.

Y en esa linea, son muchos los recursos tangibles e intangibles que atesora la provincia de Sevilla para competir en un mercado cada vez
mads cambiante y exigente; con una adecuada vertebracion de los principales segmentos turisticos. Apoyada en los principios éticos de
un turismo sostenible, la provincia de Sevilla avanza hacia un modelo de desarrollo que garantice la calidad de vida de nuestros pueblos a
generaciones futuras.

En definitiva, desde la Diputacion de Sevilla trabajamos en diversos campos de actuacion en materia turistica y, para ello, la medicion
estadfstica es un elemento de valor para la generacion de conocimiento. Esa es la intencion con la que la Unidad de Andlisis y Prospeccion
publica el presente Informe 2010, que profundiza en el comportamiento del turismo en la provincia de Sevilla y, desde ese analisis poder
afrontar los desafios que plantea un mercado cada dia mas cambiante, global y competitivo.

Fernando Rodriguez Villalobos
Presidente Diputacion de Sevilla
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El presente informe de la actividad turistica de la provincia de Sevilla, elaborado por el Observatorio Turistico de la Diputacion, integra datos
sobre la evolucion de los principales indicadores de la actividad socioecondmica y turistica de la provincia de Sevilla y del entorno andaluz,
nacional e internacional, referidos al periodo 2010.

Tanto los datos estadisticos oficiales, como los extraidos de las encuestas realizadas sobre las valoraciones, preferencias o percepciones de
los turistas de la provincia de Sevilla, aportan informacién de interés para conocer los perfiles esenciales de actividad turistica en la provin-

cia de Sevilla, y asf afrontar los desafios del sector turfstico con mayor flexibilidad, incorporando innovacion y calidad a sus propuestas.

A continuacion se recogen a titulo ilustrativo, algunos de los datos publicados por las principales instituciones tanto publicas como priva-
das. A nivel internacional se destacan, el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Oficina de Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT), o
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). A nivel nacional se utilizan principalmente fuentes como la Alianza para la Excelencia Turfstica
(EXCELTUR), el Instituto Nacional de Estadistica (INE) o el Instituto de Estudios Turisticos (IET), entre otras, referentes al afio 2010.

Marco Europeo. Balance 2010 y perspectivas 2011

Segun los ultimos datos publicados del Banco de Espafia, en su informe de febrero de 2011 sobre ‘La evolucion reciente de la economia
espafola’, éstos confirman que el PIB de la zona euro aumenté en el cuarto trimestre de 2010 un 0,3% intertrimestral, la misma tasa que
en el periodo de julio-septiembre. En términos interanuales, la tasa de variacion del PIB se situé en el 2%, una décima por encima de la
observada en el trimestre precedente. Si se tiene en cuenta la evolucion de algunos pafses de la Unidn Europea, el avance de las principales
economias en el cuarto trimestre del afo 2010 continua, aunque a ritmos heterogéneos. Asi, Alemania y Francia experimentaron tasas
similares o por encima de la media de la UEM, 0,4% y 0,3% respectivamente, mientras que Espafia (0,2%) e Italia (0,1%) mostraron ritmos
de recuperacion mas moderados.

Otra de las instituciones que afirma que la recuperacion de la economia mundial avanza es el Fondo Monetario Internacional, segun los
Ultimos datos publicados en su informe sobre ‘Perspectivas de la Economia Mundial|, en enero de 2011. Asi, la economia de la zona euro
al cierre del afo 2010 crece un 1,8% en 2010, frente al retroceso del -4,1% registrado en 2009. El desglose por principales paises de la zona
Euroy principales mercados emisores turisticos a Espafia sitia a Alemania en primer lugar, con un crecimiento del PIB del 3,6%, frente al re-
troceso sufrido en 2009 del -4,7%. Por su parte, Francia registra un crecimiento del PIB del 1,6 % en 2010, frente a la caida del -2,5 % del afo
2009. Igualmente, el Reino Unido alcanza un crecimiento del PIB en 2010 del 1,7% frente al decrecimiento obtenido en 2009 del -4,9%.
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En este mismo sentido, en la Ultima entrevista publicada del Director del Departamento de Europa del Fondo Monetario Internacional, en
su boletin digital de febrero de 2011, éste afirma que ‘el fuerte crecimiento econémico de Alemania puede impulsar al resto de la zona euro,
y que hay otras economias europeas que estan mostrando buenos resultados, algunas incluso muy buenos. Todos los paises nordicos se
estan recuperando, asf como los Pafses Bajos y Austria. La economia francesa también es solida. Las perspectivas son mas inciertas en Gran
Bretaia, pero se confia en que la economia de este pais también ird por el buen camino’.

En este contexto de recuperacion de los principales paises europeos emisores a Espafia, y centrandonos ahora en fuentes de instituciones
turisticas, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en su Ultimo Barémetro publicado, confirma que ‘El turismo internacional se recuperd
fuertemente en 2010". As, las llegadas de turistas internacionales crecieron casi un 7% (935 millones de turistas), tras el descenso del -4% en

2009, el afo que mas acuso la crisis econdmica mundial. La gran mayoria de destinos en todo el mundo presentaron cifras positivas en 2010.

El turismo internacional se ha recuperado mas rapido de lo esperado, de los efectos de la crisis financiera mundial y la recesion econémica
de finales de 2008 y 2009, impulsado por la mejora de las condiciones econémicas en todo el mundo, Las llegadas de turistas interna-
cionales se incrementaron un 6,7% en 2010, en comparacién con 2009, con un crecimiento positivo en todas las regiones del mundo. El
numero de llegadas alcanzé 935 millones, superando en 58 millones la cifra de 2009 y en 22 millones el nivel maximo de 2008, previo a la
crisis econodmica mundial (913 millones).

La recuperacion en Europa ha sido del +3%, con un total de 471 millones de llegadas de turistas internacionales en 2010, aunque fue mas
lenta que en otras regiones del mundo, debido a la interrupcién del trafico aéreo a raiz de la erupcion del volcan Eyjafjallajokill y la incerti-
dumbre econémica que ha afectado a la zona euro, si bien el sector cobré impulso a partir de la segunda mitad del aho con una evolucion
superior al promedio regional en algunos paises.

El Grupo de Expertos de la OMT, integrado por mas de 300 expertos de todo el mundo, evalu6 el rendimiento global en 2010 como muy
positivo, superando ampliamente sus expectativas al inicio del afo. El Grupo mantiene esta perspectiva positiva para 2011. Se espera que
el crecimiento continle para el sector turistico en 2011 tras la recuperacion mundial de 2010, pero a un ritmo mas lento. La OMT prevé que
las llegadas de turistas internacionales crezcan entre el 4%y el 5% en 2011, una tasa ligeramente superior al promedio a largo plazo.

Los elevados indices de desempleo siguen siendo una preocupacién importante. Asi, la OMT pronostica que la gradual recuperacion del
mercado laboral prevista para 2011 serd demasiado débil para compensar los empleos perdidos durante la crisis econdémica. También se
destaca en su ultimo Barometro que la reciente tendencia hacia la introduccién y el aumento de los impuestos a los viajes como una for-
ma de equilibrar las cuentas publicas representa un desafio para el sector. Esta institucién sequird alertando a los gobiernos de que estos
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impuestos afectan seriamente la capacidad del turismo para estimular la creacion de empleo y el crecimiento econdmico, con un impacto
negativo en sus propias economias.

Por ultimo y como cierre de este subapartado del Marco Europeo, referir las previsiones para el 2011 de EXCELTUR, la Alianza para la Exce-
lencia Turistica en Espafa, que en su informe sobre el ‘Balance 2010y Perspectivas Turisticas para 2011 resume brevemente las perspectivas
macroeconémicas para el 2011 de los principales mercados emisores internacionales a Espafa. Se extraen a continuacion algunas conclu-
siones de los tres principales paises emisores a nuestro pafs.

Mercado britanico

Segun las reflexiones de EXCELTUR, la economia briténica estd sumida en un momento complejo que ha dado pie a un drastico programa
de ajuste del nuevo gobierno, incrementando el IVA en 2,5 puntos a partir de enero de este afio. No obstante, la demanda turistica del mer-
cado britanico deberia crecer de manera moderada en 2011, crecimiento del que se podrian ver beneficiados los destinos espafioles, pues
la economlia britanica ha dado muestras de recuperacién al concluir el afio con un mayor dinamismo del esperado, lo que se ha traducido
en los primeros sintomas de recuperacion del consumo turistico. Para 2011 se espera que se incremente algo el consumo de las familias,
creciendo a ritmos del 1,3%, respecto al 1% que se estima cerré el afio 2010.

Mercado alemén

Las principales mejoras para el sector turistico espafiol en 2011 podrfan proceder de Alemania. Relegada al tercer puesto en su clasificacion
de los principales mercados emisores a Espafia tras su estancamiento en los Ultimos afios, todo apunta a que el mercado aleman sera el
que tenga el mejor comportamiento entre los grandes mercados emisores europeos. 2010 ha concluido con un notable aumento de los
niveles de confianza de los consumidores alemanes, que anticipa un afio de crecimiento del consumo, que los analistas estiman en el 1,3%,
tras el estancamiento registrado en 2010.

Mercado francés

La demanda turistica procedente de Francia seguird descansando en las ventajas de la proximidad de los destinos espafoles, viéndose be-
neficiada por el crecimiento del consumo de las familias esperado para 2011. EI 1,2% que estiman a dia de hoy los analistas puede mantener
el crecimiento moderado de la demanda francesa, aunque algo por debajo del registrado en 2010, que al igual que en el pasado afio podria
tener un mayor recorrido sobre destinos urbanos aunque sin el impulso de la celebracion del aho Xacobeo.

16/3/11
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Marco espaiol y andaluz. Balance 2010

Las estimaciones publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), sobre la Contabilidad Nacional Trimestral (CNTR) en febrero de
2011, confirman que la actividad econdmica en Espafia en el dltimo trimestre de 2010, registré un crecimiento intertrimestral del 0,2 %, tras
el estancamiento del tercer trimestre, cerrando el afio 2010 con un decrecimiento del -0,1% frente a la caida del -3,7% registrada en 2009.

Los indicadores referidos a los primeros meses del afio 2011, todavia escasos, apuntan en general a una continuacion de la senda de lenta
recuperacion de la actividad econdémica, con caracteristicas similares a las observadas al final del pasado afo. En el caso del consumo
privado, la evolucion de los indicadores cualitativos ha sido positiva al inicio del ejercicio. En concreto, la confianza de los consumidores ha
experimentado una clara mejorfa en enero'y, sobre todo, en febrero de 2011.

Por otra parte y en referencia a las consideraciones que el Banco de Espafia hace en este mismo informe, sobre los resultados positivos de
la entrada de turistas internacionales a Espafa en los primeros meses de 2011, parece que estos resultados estan reflejando un cierto redi-
reccionamiento de flujos de turistas hacia los destinos del litoral espafiol, como consecuencia de los episodios de inestabilidad geopolitica
del norte de Africa, por lo que podrfa tener cierto componente transitorio, que tienda a revertir una vez que se estabilice la situacion en
esa area geografica.

Citando a continuacién una fuente privada sectorial, se hace referencia a los datos del novedoso indicador sintético del turismo espafiol
que elabora EXCELTUR, el ISTE. Este, es un indicador elaborado a partir de una serie de variables relativas a la demanda turistica tanto na-
cional como extranjera que permite reflejar la evolucion temporal del PIB Turistico en Espana. El ISTE tiene como objetivo dar informacion
sobre el crecimiento real del turismo espafiol y su aportacion a la economia espafola para comparar la dindmica turistica con la evolucion
del PIB del conjunto de la economia nacional.

En este sentido, EXCELTUR estima que con los condicionantes macroecondmicos que se han descrito brevemente en parrafos anteriores, y
que todavia estan marcados por una gran incertidumbre y una fuerte volatilidad, se espera que 2011 sea un afio muy parecido a 2010. Sin
ninguno de los riesgos latentes que pueden complicar alin mas la situacion econdmica, el PIB turistico deberfa volver a crecer en 2011 en
Espafia a una tasa estimada del 1%, repitiendo la registrada en 2010.

Esta estimacion del comportamiento esperado del sector turistico espafiol en 2011 esta construida sobre el escenario mas probable que
prevén los analistas para dicho afio, si no se desencadena ningun factor de riesgo que a dia de hoy todavfa planea sobre la economia y el
sector (intensificacion de la crisis de deuda soberanay su trasmision final a Espafa, crecimiento exponencial del precio del petréleo, riesgos
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inflacionarios y subida de tipos de interés o mayores niveles de desempleo por el freno a la recuperacion), ni por supuesto ningun factor
exdgeno distorsionador, como los mltiples que han tenido lugar en 2010.

En este sentido y tomando como fuente otro informe de esta Asociacion, sobre el ‘Balance 2010 y de Perspectivas Turisticas para 2011,
el turismo espanol ha superado en 2010 un escenario muy complejo, marcado por la debilidad econémica y los problemas de acceso al
crédito, a los que se han sumado acontecimientos imprevistos de efectos puntuales pero muy dafiinos para el sector (nube de cenizas en
el mes de abril, huelga encubierta en algunos dias de verano y posterior plante de los controladores en el puente de diciembre, asi como
el temporal de nieve en el norte de Europa en plenas navidades).

En todo caso y analizando a continuacién diferentes fuentes estadisticas publicas especializadas en el sector turistico, el afio 2010 a nivel
nacional cierra con diversos indicadores de demanda turistica en positivo.

Los ultimos datos publicados por el Instituto Espafiol de Turismo (IET), en su informe del mes de diciembre de 2010 sobre ‘Movimientos
turisticos en frontera’ (FRONTUR), indican que los turistas internacionales en Espafia han crecido en el afio 2010 un 1% respecto al afio an-
terior. Este es un dato destacable en un afio, el 2010, que ha sido muy convulso y que el IET califica de afo de transicidn, ya que cambia la
tendencia al romper dos afios de descenso consecutivos en los datos globales de turistas internacionales en Espafia y abre una etapa que
se presume de sostenida recuperacion.

El desglose por mercado emisor internacional seglin orden de importancia en nimero de turistas internacionales que llegan a Espafia ha
sido el siguiente:

En primer lugar, destaca el Reino Unido con 12.429.952 turistas, que representa el 23,6% de la cuota total de los turistas internacionales
llegados a Espafia a lo largo de 2010. En segundo lugar, se encuentra Alemania (su PIB es el que ha registrado mayor crecimiento a lo largo
de 2010 tal y como se comentaba en el subapartado de marco europeo), que ha contribuido con 8.813.689 turistas y representa el 16,7% del
total de los turistas internacionales que llegaron en 2010 a Espania. Finalmente Francia, con una aportacién de turistas a Espafa de 8.135.863,
alcanza el 15,4% de la cuota de mercado de los turistas internacionales que durante el afio 2010 han venido a Espana.

Con resultado opuesto a los citados en el informe anterior, el IET en su informe del mes de octubre de 2010 sobre ‘Movimientos turisticos
de los espafoles’ (FAMILITUR), indica que los viajes realizados por turistas residentes en Espafia en el periodo acumulado de enero a octu-
bre de 2010 ha sido de un total de 138.842.495 viajes, lo que significa un descenso interanual del -6,2%. Asimismo el avance de tendencia
para el cierre del ejercicio 2010 de los viajes de los residentes en Espafia estima que a lo largo del afio se habran realizado 164,4 millones
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de viajes, es decir, un 4,3% menos que el afio anterior. Por destinos, el turismo interno mostré una caida del 5,1%, mientras que los viajes al
extranjero crecieron un 5,8%.

Para finalizar este breve andlisis de los resultados de las principales encuestas que describen lo ocurrido en Espafia a lo largo de 2010, a
continuacion se resumen los datos publicados por el INE al cierre de dicho afo, en su Encuesta de Ocupacién Hotelera. El crecimiento de
las pernoctaciones en hoteles espafioles en 2010 ha sido del 5,86% respecto al afio anterior. Por lugar de residencia, el crecimiento de las
pernoctaciones de turistas residentes en Espana ha crecido en el conjunto del afo casi un 3%, y el dato de crecimiento de las pernoctacio-
nes de turistas residentes en el extranjero ha sido del 8,14%, respecto al afio 2009.

La distribucion de pernoctas en Espafia segun los principales mercados emisores son coindidentes en los primeros puestos, con lo expues-
to en el pdrrafo anterior, aunque la clasificacion varfa ligeramente. En el caso de pernoctaciones en hoteles, Alemania aporta un total de
42.063.080 pernoctaciones a lo largo de 2010, alcanzando el 27,19% del total de pernoctaciones en Espafia de residentes en el extranjero.
Por su parte, el Reino Unido, con 39.078.077 representa el 25,26% de la cuota total, y en tercer lugar Francia, con 10.584.522 pernoctaciones

en Espafa, alcanza el 6,84% del conjunto de pernoctaciones de residentes extranjeros en Espafa.
A continuacion se analizan los principales indicadores de demanda turistica referidos a Andalucia.

Los Ultimos datos publicados por el Instituto Espafiol de Turismo (IET), en su informe del mes de diciembre de 2010 sobre ‘Movimientos
turisticos en frontera’ (FRONTUR), indican que los turistas internacionales en Andalucia han descendido ligeramente si comparamos las
cifras del afio 2010 con las del afio anterior. El total de llegadas de turistas internacionales a Andalucia en el afio 2010 ha sido de 7.437433,
lo que supone un ligero descenso del -0,4%, respecto al afio anterior.

Por otra parte, el IET, en su informe del mes de octubre de 2010 sobre ‘Movimientos turisticos de los espafioles’ (FAMILITUR), indica que los
viajes realizados por turistas residentes en Espafa en el periodo acumulado de enero a octubre de 2010 a Andalucia ha sido de un total de
20.790.727 viajes, lo que significa un descenso del —11,9% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Para finalizar este breve andlisis de los resultados de las principales encuestas que describen lo ocurrido en Andalucia a lo largo de 2010,
y segun los datos publicados por el INE al cierre del afio, en la Encuesta de Ocupacion Hotelera, el resultado obtenido en el nimero de
pernoctaciones en hoteles andaluces muestra un ligero crecimiento del 1%, respecto al afio 2009.
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Marco provincial sevillano

Si se tiene en cuenta que la provincia de Sevilla, al igual que el resto de los contextos anteriomente descritos, se ha visto afectada por las
mismas circunstancias adversas en términos de recesion econdmica-financiera y por los mismos acontecimientos que han afectado nega-
tivamente al sector turistico en general, tales como la nube de cenizas en el mes de abril, huelga encubierta en algunos dias de verano y
posterior plante de los controladores en el puente de diciembre, asi como el temporal de nieve en el norte de Europa en plenas navidades,
se puede concluir que afo 2010 ha sido positivo para el marco provincial.

Los resultados obtenidos por el sector hotelero sevillano, segun los datos publicados por el INE en la Encuesta de Ocupacion Hotelera
arrojan mejores datos para el afio 2010, que los obtenidos para el conjunto de Espafa y para Andalucia.

Si nos referimos al nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla en su conjunto, éstos han crecido
un 8% v las pernoctaciones han aumentado un 9%, si comparamos los datos de 2010 respecto a los obtenidos en 2009.

Por su parte y segun los datos de AENA para Sevilla, a fecha de cierre de esta publicacion, el trafico de viajeros registrados en el aeropuerto
de San Pablo para el aflo 2010 obtuvo un crecimiento del 4,3%, respecto al 2009, con un total de 4.224.718 pasajeros. Asimismo, la evolucién
del tréfico de pasajeros en los dos primeros meses del afio 2011, respecto al 2010, es muy positiva, incrementandose el 24,7% en enero y el
20,1% en febrero, alcanzando las cifras de 308.230 y 335.494 pasajeros respectivamente.

La provincia de Sevilla sin la capital

A modo de avance, y haciendo una sintesis de los datos obtenidos para la actividad turistica en la provincia de Sevilla sin la capital, que
se van a desarrollar a lo largo de esta publicacion, se destacan a continuacion los principales rasgos del sector turistico provincial para el
conjunto del afio 2010.

1. Durante el afio 2010 aumenta la cuota de viajeros residentes en Espania, ascendiendo al 86,9% del total, frente al 64,1% que se obtuvo como
promedio, durante el afio 2009. La mayorfa son residentes en Andalucia (45,1%), en la Comunidad de Madrid o Catalufa. Respecto a los tu-
ristas residentes en el extranjero, la mayorfa proceden de Portugal y Francia, sequidos de viajeros de paises como Bélgica y Reino Unido.

2. Los principales motivos para visitar la provincia de Sevilla son descansar y relajarse, motivacion a la que alude el 61,3% de los entrevista-
dos; realizar visitas culturales, que es la principal motivacion del 41,7%; el conocimiento de un lugar diferente (37,7%); el enriquecimiento
cultural (32%) y el disfrute de la gastronomia local (31%).
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Los aspectos que mejor valoran los turistas del interior de la provincia de Sevilla son la hospitalidad y trato, el alojamiento, la restaura-
cién y el atractivo gastronomico, la percepcién de lugar con buena calidad de vida y la naturaleza, todas con una puntacion superior a
los 4,2 puntos de una escala de 1a 5.

Un 54,61% del total de los entrevistados han usado Internet para la planificacion del viaje, y los usos mas frecuentes son las consultas del aloja-
miento (48,1%) y lugares que visitar (32,7%), asf como la reserva del alojamiento (29,4%) y la consulta de la oferta de restauracion (13,2%).

Los principales tipos de alojamiento utilizados han sido los siguientes: el 57,5% se aloja en hoteles, el 22,5% en casas de amigos o fami-

liares o en propiedad, el 6,6% en apartamentos turisticos y el 5,4% en alojamientos de turismo rural.

El promedio de las puntuaciones del conjunto de turistas llegados a la provincia de Sevilla en intencion de recomendacién del destino
es de 4,46 sobre una escala de 1 a 5, mientras que la intencion de repetir visita es de 4,29; ambas puntuaciones muy favorables a los
intereses turisticos de la provincia de Sevilla.

El comportamiento del empleo en el sector turistico ha sido positivo en 2010, ya que se realizaron 1.000 contratos méas que en 2009,
lo que significa un 5,68% de crecimiento interanual. Este dato se debe principalmente al incremento del volumen de contratos expe-
rimentado por el subsector de la restauracion, donde se han realizado 1.133 contratos mas que en el afo precedente, lo que significa
una variacién interanual positiva del 7,33%.

El afo 2010 cierra con un total de 562.179 viajeros en los establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla, lo que supone un saldo
positivo de 69.195 viajeros respecto al 2009 y una tasa de variacion interanual del 14,04%. Crece tanto el nimero de turistas residentes
en Espafia como los residentes en el extranjero; éstos Ultimos crecen a un mayor ritmo, del 22,80%, frente al 9,46% de los viajeros na-
cionales; Sin embargo los residentes en Espafia han sido méas numerosos, 354.422 frente a 207.754.

El nimero de viajeros en los apartamentos turisticos de la provincia de Sevilla se ha incrementado durante 2010 un 78,33%, lo que supo-
ne 10.151 viajeros mas que en 2009. Tanto el nimero de viajeros residentes en Espafa como el de residentes en el extranjero aumentan,
aunque el crecimiento de los primeros es superior, con variaciones del 90,63% y del 38,92%, respectivamente.

. Por ultimo, el nimero de viajeros en alojamientos de turismo rural se ha incrementado durante 2010 un 2,61%, lo que supone un total

de 10.490 viajeros alojados. El turista residente en Espafia presenta un comportamiento desfavorable en dicho periodo, que contrasta
con el importante incremento del segmento de turistas residentes en el extranjero, 45,13%.
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Caracteristicas, percepciones y comportamiento
del turista en la provincia de Sevilla sin la capital
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En el afo 2010, la Diputacion de Sevilla y la Sociedad de Estudios Econdmicos de Andalucia, acordaron la realizacién de un trabajo de
investigacion, centrado en el andlisis sobre las caracterfsticas, las percepciones y el comportamiento del turista de la provincia de Sevilla,
excluida la capital de la investigacion.

Para la realizacion de este trabajo la Sociedad de Estudios Econémicos de Andalucia ha utilizado la encuesta como técnica de investigacion
principal disefiando para ello un cuestionario dirigido a los turistas de la provincia de Sevilla que ha permitido obtener la informacién ne-

cesaria para la caracterizacion de la demanda, a lo largo del ano 2010.

Este cuestionario ha sido aplicado mediante entrevista personal a una muestra de tres mil turistas repartidos de forma proporcional si-
guiendo un doble criterio; temporal —a lo largo de los meses considerados- y espacial o geografico, esto es, considerando las comarcas
geograficas identificadas en la provincia de Sevilla y sefaladas a tal efecto por la propia la Diputacion de Sevilla. Para ampliar detalles me-

todoldgicos se puede consultar el ANEXO de este informe.

El apartado que se desarrolla a continuacion contiene un extracto del informe relativo al conjunto del afio 2010 elaborado por la Sociedad
de Estudios Econémicos de Andalucia y tiene como objetivo el andlisis de las caracteristicas mas relevantes de la demanda turistica del
entorno provincial, para darlas a conocer, considerando que su publicidad puede ser de utilidad a todos aquellos que trabajan a favor del
desarrollo turistico de la provincia de Sevilla, tanto desde el dmbito publico como privado.

La explotacion de los datos de la encuesta practicada en 2010 ha permitido la construccién de indicadores que miden aspectos tales como
laimagen que los turistas poseen de la provincia de Sevilla; la satisfaccion y la calidad de servicio percibida por éstos; asi como su intencion
futura de comportamiento.

Asimismo, y en aras a que la informacion sirva al proceso de toma de decisiones en materia turistica, se pretende que estos indicadores
cumplan dos funciones esenciales. Por una parte, descriptiva, de modo que se ha de poner de manifiesto el estado de dichos indicadores;
y por otra, de naturaleza valorativa, respecto a la apreciacién de los efectos que sobre el comportamiento de la demanda puedan tener las
diversas acciones que se emprendan desde cualquier ambito de actuacion.

A continuacion se desarrolla este apartado clasificando la informacién en tres grandes grupos de variables; en cada uno de ellos se incorpo-
ra un breve andlisis de los resultados obtenidos para el conjunto del afio 2010, tablas y gréficos, con la informacién de cada variable objeto
de estudio. El primer grupo de variables se aglutinan bajo el epigrafe de ‘Caracteristicas’ de los turistas de la provincia de Sevilla, el sequndo
grupo lointegran las variables relativas a las ‘Percepciones’ de dichos turistas y el tercer y dltimo grupo, estd integrado por aquellas variables
relacionadas con el ‘Comportamiento’ de los turistas de la provincia de Sevilla.
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Recordar que el universo estadistico es el turista que visita la provincia de Sevilla sin la capital y las consultas de los aspectos técnicos y
metodoldgicos de la encuesta vienen resumidos en el ANEXO de este informe.

Turista se define como la persona que pernocta al menos una noche en el lugar en el que se realiza la encuesta y que no reside de forma
permanente en dicho lugar, y lo hace con alguna motivacion turistica.

A. Caracteristicas del turista de la provincia de Sevilla

« Caracteristicas sociales y demogréficas

El analisis de los datos de procedencia de los turistas llegados a la provincia de Sevilla durante el afio 2010, muestra un mayor porcentaje de
viajeros residentes en Espafia, cuya cuota asciende hasta el 86,9% frente al 64,1% que se obtuvo como promedio, durante el afio anterior.
Este cambio en la composicion del turista, con un notable predominio de residentes en Espania frente a los residentes en el extranjero, ha
estado motivado en gran media, por un cambio en la estrategia comercial de las agencias de viajes espafiolas, que han concentrado sus
campanas de ofertas y descuentos en destinos domésticos, para asi, primar la cercania de los destinos mas cercanos como respuesta a la
recesion econdmica sufrida en los principales mercados emisores internacionales y nacional.

Se puede sefalar que, sin haber disminuido el nimero de turistas residentes en el extranjero durante 2010, la cuota de participacion de los
mismos en el mercado interior provincial este aflo es menor que en el 2009. Se debe tener en cuenta que otra tendencia del afo turfstico
2010 en el segmento de viajeros nacionales, ha sido la de alojarse mds en casas o apartamentos de familiares y amigos, sobre todo en zonas
de interior. Ello significa que pese a la evolucién positiva del nimero de residentes en el extranjero alojados en establecimientos reglados,
la cuota global de viajeros residentes en Espafia es muy superior.

En cuanto al reparto por paises de origen de los turistas de otras nacionalidades, se aprecia una mayorfa de turistas europeos, sobre todo
de Portugal (3,9%) y Francia (2,1%), sequidos de viajeros de paises como Bélgica (1,2%) y Reino Unido (1,1%). Por otra parte aunque la cuota
de participacién de los paises de América del Sur sea casi del dos por ciento, no hay ningun pais que destaque por encima de los demas,
presentando todos ellos cifras inferiores al uno por ciento.
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Procedencia de los turistas por nacionalidad

mmm fspafa 86,90%
Emm Portugal 3,90%
0 Francia 2,10%
Bl Bélgica 1,20%
B Reino Unido 1,10%
 ftalia 0,70%
B Alemania 0,60%
I Holanda 0,50%

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

Por Ultimo, la procedencia de los turistas residentes en Esparia se parece mucho a la de otras provincias de interior de Andalucfa. Esta com-
puesta por una mayoria de viajeros andaluces que alcanzan el 45,1%, sequida de madrilefios (12,5%) y catalanes (10,0%). Si se establecen
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diferencias respecto al 2009, estas serian las siguientes: en primer lugar, el porcentaje de viajeros andaluces ha sido inferior, ya que en el
afio anterior alcanzaron una proporcion del 58,4%, y en segundo lugar, también ha sido inferior el porcentaje de los turistas procedentes
de Extremadura que, durante el verano de 2010 tuvieron una cuota inferior a la de catalanes y madrilefios, representando un 3,8% de la
demanda nacional, es decir, un 3,9% menos que durante el conjunto del afio 2009.

Procedencia de los turistas por CCAA

mmm Andalucia 45,10%
mmm Madrid 12,50%
0 Cataluha 10,00%
mmm C\alenciana 5,70%
mmm CastillaLa Mancha 5,00%
- Castillay Ledn 4,00%
B fExtremadura 3,80%
o Murcia 3,30%
B Galicia 2,50%
B Pais Vasco 2,30%
0 Asturias 1,90%
B Aragon 1,20%
mmm Cantabria 0,80%

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de
Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Del mismo modo se puede constatar que, exceptuando la Via de la Plata y el Aljarafe, territorios en los cuales la presencia de residentes extran-
jeros del conjunto de entrevistas es la mas elevada, alcanzando una proporcion del 25,4% y 26,6% respectivamente, en el resto de comarcas las
visitas de no residentes en Espafa no superan el 10% de la muestra comarcal, siendo el mas representativo el de la comarca de Guadalquivir —
Dofana (9,8%) y los menos representativos los de la Sierra Norte y Sur (0,0%). Si comparamos estos datos con el afio precedente, cabe destaca
que las comarcas de La Campifia, Guadalquivir — Dofiana y Aljarafe recibieron mas de un 40% de los turistas de procedencia extranjera.

Proporcion de turistas residentes en Espafia y residentes en el extranjero por comarca

Via de la Plata

Sierra Sur

Sierra Norte

Campifa

Guadalquivir-Dofana

Aljarafe

mmm Nacional

Total

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Investigacion ‘Caracterfsticas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Respecto al perfil del turista del afio 2010 en la provincia de Sevilla sin la capital, se puede concluir que es muy similar al de afios anteriores
y al de zonas del interior de Andalucia: un mayor nimero de turistas con estudios universitarios, que actualmente estan trabajando y de
matrimonios 0 personas que viven en pareja. Sin embargo, se aprecia un ascenso del nimero de viajeros que tienen estudios superiores,
que ascienden desde el 34,7% del afo anterior al 45,1% en 2010. También es algo mayor el nimero de turistas que trabajan por cuenta
ajena, siendo inferior el numero de los que viven casados/as o en pareja 75,65% frente al 81,3% del conjunto del afio anterior. En cuanto a
la proporcién de hombres y mujeres es muy similar a la de afios anteriores y muy cercana al cincuenta por ciento.

Analizando las principales diferencias que presenta el perfil de los turistas en las distintas comarcas sevillanas de interior, en primer lugar, el nd-
mero de viajeros con estudios universitarios es el segmento predominante en la mayor parte de dmbitos, alcanzando las mayores proporciones
en las comarcas del Aljarafe (51,5%), Guadalquivir — Dofiana (47,7%) y Sierra Norte (47,0%) mientras que, la Sierra Sur destaca por ser visitada por
un menor nimero de titulados superiores, un 13,3%, predominando en este dambito, los turistas con estudios primarios (31,3%).

En segundo lugar, la condicion de “Casado/a o viviendo en pareja” en relacion al estado civil de los entrevistados ofrece una menor pro-
porcién en la comarca de la Sierra Norte, 64,4% que como contrapartida, presenta un mayor nimero de viajeros solteros (32,2%) y por
consiguiente, el viaje realizado con grupos de amigos y en “solo/a” presentan una mayor proporcion. En el caso de La Campina el segmento
de casados o en pareja alcanza el valor maximo de las distintas comarcas comparadas (88,2%), con la menor participacién del grupo de
solteros (8,7%). El segmento de “viudo/a”, junto con “separado/a o divorciado/a” adquiere una importancia muy reducida, en las distintas
comarcas, aunque este Ultimo grupo presenta un proporcion significativa en la Sierra Sur (8,4%).

En tercer lugar, hay que destacar que en las comarcas de La Campifa y Sierra Sur la llegada de mujeres turistas ha sido mayor, especialmente
para el caso del segundo dmbito, en el cual éstas suponen el 57,7% de los turistas a estas zonas..

En cuarto lugar, una proporcion significativa de los turistas que acceden a las comarcas de interior de Sevilla poseen unos ingresos totales
mensuales del hogar, superiores a los 3.000 euros. De esta forma, este colectivo es el segmento predominante en el Aljarafe, Guadalquivir
- Dofana, La Campifa y Via de la Plata. Sin embargo, en las comarcas de Sierra Norte y Sierra Sur este colectivo posee una importancia
residual en el conjunto de los turistas, siendo el segmento de mayor relevancia aquellos que poseen una renta en sus hogares por todos los
conceptos entre los 900 y 1.200 euros y los 1.200y 1.500 euros.
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Graficos 2.4-2.7

Perfil del turista

N

Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla/ 2010

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

Sexo

Hombres
Mujeres

Estado Civil

Casado o en pareja
Soltero/a

Separado/a o divorciado/a
Viudo/a

Situacion Profesional
Ocupado

Parado

Jubilado o pensionista
Estudiante

Realizando o compartiendo
tareas del hogar

%
51,41
48,59

75,65
20,30

3,09
0,95

80,60
5,90
5,70
4,10
3,70
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Grafico 2.8-2.9

Perfil del turista por comarca

Via de la Plata
Sierra Sur

Sierra Norte
Campina mmm Hombres

Guadalquivir-Dofiana . Mujeres
Aljarafe
Total 51,4%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
100%
80%
60%

40%

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Grafico 2.10 - 2.11

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla/ 2010

Perfil del turista por comarca

M Sin formacion 11 0,0 00 09 0,0 133 00
W Estudios primarios 13 95 9.2 1,1 10,7 313 6,3
' Estudios secundarios 222 231 19,0 254 26,2 217 12,7
B Formacion profesional 204 16,0 241 198 16,1 20,5 349
B Estudios universitarios 45,1 515 47,7 42,7 47,0 133 46,0

Total  Aljarafe Guadalquivir Campifia Sierra  Sierra  Viadela

-Dofana

Norte  Sur Plata

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Proporcion de turistas segun distribucion de la renta de la provincia y por comarcas

0
100% 40,0%
Proporciones
totales .
75%
300% ——
50%
200% ——
25%
10,0%
0% 4,8%
3,9% O%
 Masde3000€ Aljarafe Guadalqui- Campina Sierra Norte Sierra Sur Via de la

vir-Dofiana Plata

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de
Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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« Caracteristicas psicograficas y motivacionales

Los turistas de la provincia de Sevilla excluida la capital en el afio 2010 contemplan su viaje principalmente desde la perspectiva del des-
canso vy el relax (61,3%), cuestion que se complementa con la realizacion de actividades culturales (41,79%), el conocimiento de un lugar
diferente (37,7%), el enriquecimiento cultural (32,0%) y el disfrute de la gastronomia local (31,0%).

En segundo lugar, por nimero de menciones, podemos destacar motivaciones que se sefialan entre el veinte y el treinta por ciento tales
como, buscar diversién y placer, visitar amigos y parientes y visitar parques naturales.

Sefalar la importancia otorgada por el viajero a la necesidad de conocimiento de un lugar diferente (37,7%) puesto que, esta forma de elegir
el destino clasifica al visitante provincial dentro de la categoria de “viajero”: persona que quiere experimentar y tiene necesidad de descubri-
miento en el que la aventura tiene una importancia especial. Este perfil se opone radicalmente al del “visitador” y al de “veraneante”. En éstos,
se ubicarian las personas que, independientemente de su conocimiento del destino, poseen un vinculo con el mismo tal como, tener a un
familiar o un amigo en la zona de visita 0 poseer casa propia. La visita a familiares 0 amigos, como motivacion de la visita alcanza al 26,7%

de los entrevistados.

Por lo que respecta a las motivaciones que mas han impulsado a los viajeros a visitar las comarcas del interior de la provincia de Sevilla' se
destaca, con una diferencia notable respecto a las demas razones, la realizacion de “visitas culturales” (4,62 puntos), descansar y relajarse
(4,54), conocer un lugar diferente (4,49) y visitar a amigos y parientes (4,48).

El nimero de viajeros que sefialan cada uno de los motivos experimenta algunos cambios en cada una de las comarcas de interior sevillanas:

1. Se ha solicitado a los viajeros calificar la fuerza del motivo en una escala de uno a cinco puntos, siendo cinco la puntuacion maxima y uno la minima.
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Motivaciones del viaje

Descansar y relajarse 61,3%
Visitas culturales 41,7%
Conocer un lugar diferente 37,7%
Enriquecimiento cultural 32,0%
Disfrutar de la gastronomia local 31,0%
Buscar diversion y placer 27,5%
Visitar amigos y parientes 26,7%
Visita a parques naturales 21,5%
Por motivos de salud 14,6%
Vacaciones familiares 10,8%
Observ. de la naturaleza 10,5%
Practicar deportes 9,0%
Otros 5,7%
Asistencia a espectaculos 5,5%
Asistir a flestas 4,9%
Asistencia a actos sociales y/o deportivos 3,7%
Asistencia a congresos 3,3%
Negocio 2,2%
0% 10,0%  200%  300%  400% 500% 600%  700%

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

En primer lugar, en La Campifa los viajeros buscan fundamentalmente el descanso y la relajacion, valorando también como principales as-
pectos el conocimiento de un lugar diferente y el enriquecimiento cultural. Motivos que han sido sefialados por una proporcién importante
de viajeros, siempre por encima del cincuenta por ciento de la muestra, que el caso del descanso supera el setenta por ciento.

@ 1613111
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Valoracion subjetiva por orden de importancia de la motivacion del viaje

Negocio

Visitas culturales 4,62 Asistencia a congresos

Asistencia a actos sociales y/o deportivos

Asistencia a espectaculos

Enriquecimiento cultural 439 #30 Practicar deportes

Fuente: Investigacion ‘Caracterfsticas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

Sin embargo en el Aljarafe, aunque lo que mas se ha valorado como principal motivo del viaje sea el descanso y el relax, superando el cincuenta
por ciento, la puntuacion obtenida en este aspecto es menor que en la anterior comarca analizada. También alcanza un nimero de menciones
alto la visita cultural, superior al obtenido en la comarca de La Campifia, més de un cincuenta por ciento. En cuanto al enriquecimiento cultural
y conocer un lugar diferente aunque también son razones importantes, el porcentaje de alusiones es inferior al de La Campinia.

La comarca de Guadalquivir-Dofana, también tiene entre las principales motivaciones el descanso y la relajacion y las visitas culturales, aunque en
este destino también cobra una fuerza especial el motivo cuidado de la salud y la visita de amigos y parientes. Sin embargo, al igual que en el caso
anterior no parece existir una imagen clara del destino, que condense una parte importante de las respuestas referidas a motivos de visita.
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Grafico 2.16

Motivaciones del viaje por comarca 1

Descansar y relajarse

Practicar deportes Visita a parques naturales

Por motivos de salud
Vacaciones familiares

Observ. de la naturaleza

= Aljarafe === (Guadalquivir - Dofana ~o-Campifa

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Aflo 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

Del mismo modo, los turistas que llegan a la Sierra Norte le otorgan una elevada importancia al descanso y el relax, como principal motivo
del viaje, aspecto que sobresale junto a conocer un lugar diferente o la busqueda de diversién y placer. Esta Ultima variable no ha sido
tenida en cuenta por los viajeros en las comarcas anteriores, lo que confiere a este ambito un cardcter propio. Todas estas motivaciones han
obtenido una valoracién superior al cincuenta por ciento, especialmente la primera que alcanza el setenta.
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Los viajeros de la Sierra Sur otorgan una valoracion superior al ochenta por ciento al aspecto “descansar y relajarse”, siendo la segunda mo-
tivacién para efectuar el viaje la visita de amigos y parientes, obteniendo este Ultimo aspecto, la mayor valoracién de las distintas comarcas

(cercana al 70%), ademas, se registra un valor superior al cincuenta por ciento para el disfrute de la gastronomia local y la busqueda de
diversion y placer.

Grafico 2.17

Motivaciones del viaje por comarca 2
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afo 2010.
Unidad de Analisis y Prospeccién. Diputacion de Sevilla.
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Por su parte, la Via de la Plata alcanza puntuaciones muy altas para los aspectos “descansar y relajarse” y “visitas culturales’, adquiriendo
cierta importancia las motivacién de cuidado de la salud, cercano al cuarenta por ciento.

Las principales caracteristicas del perfil psicografico de los turistas que visitaron la provincia de Sevilla son el sentimiento gratificante cuan-
do se viaja, la importancia otorgada al viaje como algo relevante en sus vidas y la necesidad de conocer lugares nuevos. Sin embargo, la

Grafico 2.18
Indicadores de implicacion por comarca

come ToE = Sierra Norte ~ Guad. Dofiana e \/fa de la Plata

e Aljarafe ~ Sierra Sur . Campifia

1. Nada acertado
5. Muy acertado

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afo 2010.
Unidad de Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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evaluacion y la comparacion del destino con otros lugares y meditar sobre los inconvenientes del lugar visitado son aspectos en los que el
viajero, que llega a la provincia de Sevilla, no ha reparado tanto. Por ultimo, se obtiene una puntuacién media superior a cuatro puntos, en
unaescalade 1a5, en el comentario sobre lo acertado de la eleccién del lugar que se ha visitado, en las comarcas de Aljarafe, Guadalquivir-
Dofiana y Via de la Plata y en el resto de las comarcas siempre superiores a 3,5.

Grafico 2.19

Indicadores sobre la necesidad de variedad por comarca

ceee ToH = Sierra Norte ~ Guad. DoAana e \/{3 de la Plata

= Aljarafe « Sierra Sur . Campinia

1. Nada acertado \

5. Muy acertado

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacién de Sevilla.
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Las diferencias fundamentales entre cada una de las zonas provinciales son una menor importancia a los viajes en general y al conocimien-
to de lugares nuevos, junto a una mayor meditacién de pros y contras del viaje y el destino, entre los viajeros de La Campifa y Sierra Sur.

El turista de la provincia de Sevilla mantiene puntuaciones promedio en torno a los cuatro puntos, en el apartado relacionado con la nece-
sidad de realizar cosas nuevas, es decir se trata de personas con cierta predisposicion a modificar sus condiciones de vida, aunque no tanto
cuando se trata de realizarlos en el dmbito laboral.

No obstante, los viajeros de La Campifa y de la Sierra Sur muestran una menor propension al cambio que los del resto de comarcas, pun-
tuando més bajo en cada uno de los items por los que se les ha preguntado. Por el contrario los viajeros de Via de la Plata y del Aljarafe se
muestran como los que prefieren, en mayor medida, evitar la monotonfa en su vida cotidiana.

B. Percepciones del turista

Los elementos que mejor valoran los turistas de las comarcas del interior de la provincia de Sevilla son la hospitalidad y el trato, el alojamien-
to, la restauracién y el atractivo gastronémico, la percepcién de la relacion del destino con la calidad de vida y, por dltimo, la naturaleza.
Todas ellas obtienen una puntacion superior a 4,2 puntos de promedio sobre una escala de 1 a 5.

Por el contrario, los elementos que menos valoran los turistas de las zonas interiores de la provincia de Sevilla, con una puntuacion inferior
a 3,95 puntos, han sido: ser un lugar de moda, el clima, el trafico y aparcamiento, la riqueza y desarrollo econdmico, las diversiones y ser un
lugar con fama y reputacion, aunque existen algunas otras con una puntuacién muy cercana a la de corte.

Las principales diferencias respecto a los resultados del afio anterior han sido principalmente una mejor valoracion durante el afio 2010 del
alojamiento que se eleva desde una valoracion media de 3,43 del afio anterior hasta los 4,36 actuales de promedio. También se aprecian
algunas diferencias en la valoracion de la limpieza o el clima que, como contrapartida, este afio son inferiores, abandonando las primeras
posiciones en el ranking de valoraciones.

En segundo lugar, cabe plantearse cuéles son los aspectos mas positivos y los mas negativos de cada una de las comarcas turfsticas. En la
mayorfa existe una gran coincidencia en considerar la hospitalidad como uno de los aspectos més positivos de cada comarca.

La naturaleza también es un aspecto con buena valoracién en las comarcas de Guadalquivir — Dofiana y en la Sierra Norte.

El atractivo histérico monumental y el atractivo de la gastronomia son cualidades puntuadas muy positivamente en las comarcas del Alja-
rafe y la de la Campifia, que presentan cierta similitud si unimos a estos dos factores la buena valoracion del factor atractivo cultural.
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Grafico 2.20
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Fuente: Investigacion ‘Caracterfsticas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

La buena calidad de vida se convierte en un elemento bien valorado en las comarcas de montafa y naturaleza de la Sierra Norte y Via de

la Plata; mientras que en la comarca de Sierra Sur, que es otro dmbito con un alto valor natural y paisajistico, tal aspecto no obtiene una

calificacion muy alta.
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Por ultimo, al margen de suponer factores positivos recurrentes en las distintas comarcas, se observa una valoracioén alta en carreteras y
comunicaciones, asi como en relacion calidad/precio en Sierra Sur y alojamiento en el Aljarafe, la Sierra Sur y en la Via de la Plata.

Tabla 2.1. Calificacién y percepcion del destino por comarca

Guadalquivir -

Aljarafe
) Donana

Campiia Sierra Norte Sierra Sur Via de la Plata

activo
al

Lo mas positivo

Guadalquivir -
Aljarafe i a~qu|V|r Campiia Sierra Norte Sierra Sur Via de la Plata
Donana

--.ima

Lo mas negativo

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de
Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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En el mismo sentido, se aprecia como la comarca del Aljarafe y Sierra Norte presentan las mejores valoraciones en numerosos ftems, confi-

guradndose como las dos mejor valoradas.

Igualmente, destaca que el aspecto peor valorado de todos los incluidos en la baterfa, es “ser un lugar de moda” que aparece peor valorado que
el resto de aspectos en la mayor parte de las comarcas turisticas (Aljarafe, Guadalquivir — DofAana, La Campinia, Sierra Sur y Via de la Plata).

Expectativas y satisfaccion con la visita

Total Turista
5

ViadelaPlata / \ Aljarafe

Sierra Sur

,/I Guadalquivir - Dofiana

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Tampoco se tiene como uno de los factores méas positivos del conjunto el clima del lugar que, también aparece entre los peores valorados
en las comarcas de Aljarafe y La Campifia.

Las infraestructuras del transporte y los aspectos relacionados con la movilidad, también se presentan entre los aspectos peor valorados en
las zonas de Aljarafe, Guadalquivir — Dofiana, Sierra Norte y Via de la Plata.

De un modo general, el conjunto de viajeros que visitan las comarcas turisticas de la provincia de Sevilla, excluida la capital, otorga pun-
tuaciones elevadas tanto a su evaluacién de expectativas antes del viaje, como en la satisfaccién percibida durante el mismo, y ademds, la
puntuacion media en la Ultima ha sido superior a las expectativas puestas en el destino antes del viaje, evitdndose una situacion en la que
el viajero se sentirfa defraudado.

La presencia de incidentes criticos ha sido algo residual sin superar el tres por ciento de media en el conjunto de la provincia de Sevilla. No
obstante, para la comarca de la Via de la Plata la proporcién de incidentes criticos apuntados por los turistas se eleva hasta el 12,7%. Este
aspecto ha sido citado principalmente por el segmento de turistas residentes en el extranjero (9,0%), en el conjunto provincial, que por tu-
ristas residentes en Espafia (1,1%). Ademads, en las comarcas de la Sierra Norte y Sierra Sur no ha habido nada especial que los turistas hayan
querido destacar en sentido negativo. Hay que sefialar que durante el afio anterior la cifra de incidentes criticos alcanzaba el 7% mientras
que, durante 2010 sélo es del 2,2%.
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Presencia de incidentes criticos durante el viaje

2,19%
Via de la Plata 12,7%

Sierra Sur
Sierra Norte
Campifa 2,3%

Guadalquivir-Dofiana 1,8%
87,81%

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Aflo 2010. Unidad de
Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

C. El comportamiento del turista

« Comportamiento del turista previo a la visita

Los turistas de la provincia de Sevilla sin la capital en el afio 2010, han viajado por término medio 3,55 veces al afio y han visitado la provincia
con anterioridad en tres ocasiones. Del mismo modo, la comarca a la que en mas ocasiones se regresa de visita es la Sierra Sur (5,14 veces), lo
cual se corresponde con el tipo de visitante de la zona, compuesto por un nimero mayor de visitadores y veraneantes (personas con casas
de familiares o propias) frente a zonas con un mercado turistico mas desarrollado en el que abundan mds turistas y viajeros, que son los que
deciden su viaje en funcion de los atributos de la zona o de sus propias inquietudes concretadas en el deseo de conocer lugares nuevos.
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Este Ultimo tipo de turista descrito, en légica consonancia con lo anterior, se aloja en establecimientos reglados y realiza un mayor nimero
de actividades turfsticas. Del resto de comarcas, las menos visitadas con anterioridad son Guadalquivir — Dofana (2,25 veces) y Aljarafe

(1,54) y en una situacion intermedia se sitUan las de La Campifia (4,93), Via de la Plata (3,40) y Sierra Norte (2,92).

Grafico 2.24 - 2.25

Nuamero de viajes anuales y numero de visitas anteriores a la provincia

Aljarafe

NUmero de visistas
anteriores a la zona

Numero de veces
que viaja al ano

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

El 32,3% de los turistas se han visto motivados en su visita por su experiencia propia que significa el conocimiento del lugar de visitas ante-
riores o bien, por el deseo de conocimiento de otros lugares -iniciativa propia- (32,2%).

Se debe asimismo destacar la importancia de la recomendacion de amigos o familiares (25,4%), asi como de Internet en la eleccion del
destino (21,6%), siendo, en estos momentos, mucho menos importante la recomendacion en la agencia de viaje tradicional (4,0%), la oferta
y catélogos de tour operadores (2,9%), la lectura de folletos (2,8%) o la publicidad en general (1,8%).
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De un modo mds conciso, el porcentaje total de turistas que utilizan Internet en algin momento de la organizacion de su viaje asciende
al 54,61% mientras que, los que utilizan la Red para realizar consultas y obtener informacion son una proporcién muy similar a la anterior,
siendo menor el nimero de viajeros que realizan reservas a través de este medio (27,39%). Por Ultimo, la compra de productos turisticos
utilizando Internet, aunque minoritaria, es realizada por un nada desdefable 9,62% de los viajeros.

Grafico 2.26
Eleccion del destino

Experiencia propia

Iniciativa propia

Recomendacién amigos y familiares

Internet
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Recomendacién agencia de viajes
Ofertas y catdlogos Tour operadores 2,9%
Folletos turisticos 2,8%

Publicidad TV, radio 1,8%

Clubes o asociaciones  0,4%

Fuente: Investigacion ‘Caracterfsticas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de
Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Los usos de Internet se refieren mayoritariamente a la consulta de alojamiento (48,1%), la consulta acerca de los lugares que visitar (32,7%)

y para la reserva de alojamiento (29,4%).

Grafico 2.27 - 2.29

Uso de internet (Total)
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Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Ademaés el 13,2% utiliza la red para consultar la oferta de restauracion, es decir, los bares y restaurantes de la zona y un 9,7% para la compra
de alojamiento. Del resto, los usos mas significativos aluden a la reserva de entradas para la visita de lugares de interés, la consulta sobre
medios de transporte y la consulta de programas conjuntos de transporte y alojamiento.

El uso de Internet, cada vez mas frecuente, se constata no sélo en la preparacion del viaje, sino también en el uso mayoritario de redes

sociales por parte de los viajeros que en su mayorfa utilizan Facebook y Tuenti.

Grafico 2.30

Diferentes medios de transporte y tltimo medio de transporte utilizado
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Fuente: Investigacion ‘Caracterfsticas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Por ultimo, el medio de transporte utilizado mayoritariamente es el coche propio, al que tenemos que sumar, aunque en mucha menor
medida, el uso del avién, siempre y cuando se contemplen los tres Ultimos medios de transporte que se han utilizado y el coche alquilado
en el caso de los viajeros con residencia distinta a la espafiola.

« Comportamiento del turista durante su estancia

El turista de la provincia de Sevilla excluida la capital en 2010, ha realizado el viaje principalmente con la familia o con su pareja, siendo
mucho mas residual el viaje realizado con amigos o en solitario, respondiendo a la tendencia del Ultimo afo en el se aprecia un reemplazo

del viaje con amigos por el viaje familiar.

El viaje familiar destaca en la Via de la Platay la Sierra Sur, 62,9% y 54,2%, respectivamente mientras que, en El Aljarafe y la Sierra Norte una
proporcién inferior al 35% de los visitantes realizan el viaje con familiares. En el Aljarafe y Guadalquivir — Dofiana, el viaje se realiza princi-
palmente con la pareja con el 41,9% y 40% respectivamente.

De esta forma, como consecuencia de la modalidad de viaje, el tamafo medio de los grupos de viaje supera a las tres personas, siendo la
comarca de la Via de la Plata la que obtiene el tamafio medio méas alto por grupo de viaje, 3,89 personas.

El Aljarafe es la zona en la que el tamario del grupo de viaje es mds reducido (2,80) mientras que, en el resto de comarcas se tienen medias que
oscilan entre los 2,81 de Sierra Norte y los 3,44 integrantes promedio de Guadalquivir - Dofiana. La diferencia con el conjunto del afio 2009 es
claramente el tamafo mayor del grupo de viaje que se eleva de 2,12 hasta los 3,12 observados durante 2010. Este fenémeno también se ha
observado en las entrevistas realizadas en otros observatorios provinciales de Andalucia en los aumentan los viajes familiares en un contexto de
incremento de la eleccion de destinos de proximidad realizados por residentes en Espafa y que anteriormente viajaban a destinos exteriores.

El tipo de alojamiento, aunque similar al obtenido durante el conjunto del aflo 2009 mantiene algunas diferencias. En primer lugar, la
proporcion de alojados en establecimientos hoteleros es muy similar a la del aho anterior, algo superior si sumamos a los establecimientos
hoteleros tradicionales el apartahotel.

La cifra de camping es algo menor que la de 2009, sin embargo se obtiene una cifra mayor en los apartados de hostales o pensiones, casas
0 apartamentos alquilados tanto a profesionales como a particulares y albergues o residencias.

También se obtiene una cifra superior de alojados en casas de amigos o familiares o en propiedad que, del 16,7% en 2009 aumenta hasta el
22,5% durante 2010. Este dato se encuentra en plena consonancia con los datos sobre el modelo de viaje resefiado con anterioridad.
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Tipo de alojamiento

Hotel 57,5%
Casas o aparmmentos sin contrapresacion 22,5%
Apar@ahotel 6,6%
Casas o aparamentos rurales 5,4%
Hostl o pension 4,5%
Casas o apartamentos alquiladasa particulares y tiempo compartido 3,0%

Camping 2,8%
Albergue o residencia 2,0%

—' 1,4%

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de
Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

El gasto medio diario del turista provincial se ha estimado en 71,45 €, siendo la comarca en la que mas se gasta por término medio, persona y dia la
de Aljarafe (83,46 €), sequida de Guadalquivir-Dofana. Por Ultimo, se sefiala que el gasto turistico menor corresponde a la Sierra Sur (44,89 €), muy
parecido al gasto de la Sierra Norte, mientras que, en una situacion intermedia se hallarfa el gasto de las comarcas Via de la Plata y La Campifia.

Tabla 2.2. Gasto medio por personay dia

Total Aliarafe Guadalquivir Campifia Sierra Sierra Via de
Turista ) - Dofana P Norte Sur la Plata

Gasto medio diario BTl s34 7€ 7063 50766 44896 6843€

Gasto medio en alojamiento TRVl 48%€ 36386 3L 282%€ 1553
Gasto medio en transporte 11,15€ -_.5,88€ 1744€ 2,93€ 22,50€

Gasto medio en visitas organizadas

Fuente: Investigacion “Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla), excluida la capital. Afic 2010. Unidad de
Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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Grafico 2.36
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Fuente: Investigacion ‘Caracterfsticas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Afio 2010. Unidad de

Andlisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.

Por lo que respecta a la estancia media de los turistas llegados a las zonas de interior de la provincia de Sevilla, con independencia del tipo
de establecimiento (hotelero, extrahotelero o establecimientos sin contraprestacion econdmica) esta se eleva desde las 2,30 noches de
promedio en 2009 hasta las 3,74 obtenidas en 2010. Entre los territorios provinciales destaca la comarca Sierra Sur que posee la estancia
media mas alta (4,82 noches), pero también posee la proporcion de alojados mayor en casa de familiares y amigos o en casas en propie-
dad. En el lado opuesto, las estancias medias menores corresponden a las comarcas de Guadalquivir — Dofiana y Sierra Norte en la que los
viajeros se alojan 3,62 y 2,50 noches respectivamente.
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« Prevision de comportamiento futuro del turista

El comportamiento futuro manifestado por los turistas -intencién de recomendacion e intencion de regresar de vacaciones- es favorable
a la mayorfa de los destinos provinciales. El promedio de las puntuaciones del conjunto de turistas llegados a la provincia de Sevilla en
intencion de recomendacion del destino es de 4,46 sobre una escala de 1 a 5 mientras que, la intencién de repetir visita, aunque alta, es
algo inferior (4,29 puntos).

Grafico 2.37 - 2.38

Intencion de la recomendacion del destino y de repeticion de la visita

Aljarafe

5 —l— Intencion de recomendacion

—@— Intencion de repetir visita
Via de la Plata Guadalquivir - Dofiana

intencion de intencién de
recomendacion repetir visita

Aljarafe 4,53 4,43

Guadalquivir - Dofiana 4,44 4,26

5 Py Campina 4,48 431

Sierra Sur Campina P

Sierra Norte 4,74 441

Sierra Sur 3,60 3,66

Via de la Plata 448 423

Sierra Norte

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla’, excluida la capital. Ao 2010. Unidad de
Anélisis y Prospeccion. Diputacion de Sevilla.
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El destino mejor valorado en cuanto a su nivel de recomendacion es la Sierra Norte (4,74) aunque no ocupa la primera posicion en la inten-
cién de repeticion de visita puesto que, el deseo de volver es algo mayor, aunque similar, en el Aljarafe.

Por Ultimo, en casi todas las comarcas se aprecia una elevada puntuacion en la intencion de recomendar el destino.
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Empleo en el sector
turistico de la provincia
de Sevilla. 2010
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En este apartado se analiza la evolucion de la contratacion registrada en el sector turistico de la provincia de Sevilla sin la capital para el afio
2010 en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo. Este dato es diferente a los datos que se ofrecen en los apartados correspondientes a
la variable de ‘personal empleado’ en los apartados de este informe correspondientes a las encuestas de ocupacion de establecimientos
hoteleros y extrahoteleros que publica el INE, en la que ofrece una estimacion del personal empleado, tanto el renumerado como el no
renumerado.

Los datos que se ofrecen a continuacién se refieren de manera objetiva al nimero de contrataciones de nuevos trabajadores en el sector
turistico de la provincia de Sevilla sin la capital, registrado en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo. Estas cifras suponen, por tanto,
una aproximacion real a la evolucion de la contratacion en el sector mientras que, los datos sobre personal empleado en los alojamientos
hoteleros y extrahoteleros de las encuestas del INE, son una estimacion de los empleados totales necesarios para satisfacer un volumen
determinado de demanda.

A. Evolucion del numero de contrataciones

A partir de la informacién suministrada por el Observatorio Argos, del Servicio Andaluz de Empleo, de la Consejeria de Empleo de la Junta
de Andalucia, el afo 2010 ha sido positivo en cuanto a contratacion en el sector turfstico de la provincia de Sevilla, sin la capital.

En este sentido, se realizaron 1.000 contratos mas que en 2009, lo que significa un 5,68% de crecimiento interanual, en consonancia con la
evolucion también positiva del turismo en su conjunto a lo largo de 2010 en la provincia de Sevilla sin la capital, respecto al afio anterior.

Sin embargo, en el subsector de alojamiento —uno de los principales subsectores que conforma las actividades turisticas, junto a restau-
racion y al propio subsector del turismo- se han reducido las contrataciones durante 2010, cifrandose la disminucién en un 19,27% de
contratos menos que en 2009.

De esta forma, el comportamiento positivo en el volumen de contratos deriva de la evolucién experimentada por el subsector
de la restauracion, que ha realizado 1133 contratos més que en el afio precedente, lo que significa una variacion interanual
positiva del 7,33%.

En lo que respecta al subsector del turismo (empresas de servicios turisticos distintos de alojamiento y restauracion, principalmente agen-
cias de viaje), el crecimiento se ha elevado un 3,23% mas que en 2009.
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Evolucion anual del niimero de contratos en los distintos subsectores turisticos de la
provincia de Sevilla (Aiio 2010)

1.200 133 10%

1.000 5,68%
Ol 5%

1.000

Fuente: Observatorio de los recursos humanos en el sector turfstico de Andalucfa. Servicio andaluz de empleo, Consejerfa de Empleo. Elaboracion propia.
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Evolucion trimestral del nimero de contratos en los distintos subsectores turisticos de la
provincia de Sevilla (Aiio 2010)

600 30%
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300
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-20%
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Fuente: Observatorio de los recursos humanos en el sector turistico de Andalucia. Servicio andaluz de empleo, Consejeria de Empleo. Elaboracion propia.
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La evolucién a lo largo del afo del empleo en el sector turistico de la provincia de Sevilla ha sido dispar, ya que se han registrado trimestres
positivos para la contratacion, como son el sequndo y el cuarto con crecimientos del 8,57% y del 11,32% respectivamente si los compara-
mos con los mismos periodos del afo anterior, frente al primer y tercer trimestre, en los cuales la contratacion de personal en actividades
turisticas se ha mantenido en unos niveles similares al afio 2009.

Por subsectores la evolucién trimestral ha sido la siguiente: en el subsector de alojamiento, la disminucién en el nimero de contrataciones se
concentra en el sequndo trimestre, donde se registra un decremento de 106 contratos respecto a 2009, aunque de igual forma, el resto de
trimestres registran caidas en la contratacion.

Los fuertes incrementos en las contrataciones relativas al subsector de la restauracion se han concentrado durante los meses de primavera y
otofo, con sendos aumentos del 10,40% y 14,27% respectivamente durante dichos periodos. Mientras que, durante el primer y tercer trimes-
tre se registra una evolucion positiva en el nimero de contrataciones, aunque no tan destacables como las anteriores.

Asimismo, en el subsector de turismo el trimestre sequndo ha sido el de mayor crecimiento, un 26,10% respecto al mismo periodo del afio
anterior, aunque se han registrado ligeras reducciones en el nimero de contratos durante la sequnda mitad del afio 2010.

Por otra parte y considerando el volumen de contratos por sexo en la provincia de Sevilla sin la capital para el afio 2010, en ambos casos la
evolucion ha sido positiva respecto al afio 2009 creciendo un 9,59% en hombres y un 2,39% en mujeres.

La contratacién de hombres evoluciona de forma positiva en todos los subsectores, y el de mayor crecimiento se da en el alojamiento, con
un aumento de 15% respecto al afio 2009, si bien la variacion en términos absolutos ha sido mayor en la restauracién con 684 contratos
mas, lo que significa un aumento del 9,17% respecto al mismo periodo del afo anterior.

Mientras tanto, la evolucién mas favorable en la contratacion a mujeres ha sido en el subsector de la restauracion, que en 2010
contrata a un 5,61% mas de mujeres que en 2009.
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Tabla 3.1. Evolucién trimestral del numero de contratos por sexo de la provincia de Sevilla (Afio 2010)
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B. Clasificacion de ocupaciones mas demandadas

Las ocupaciones mas demandadas para el conjunto del afo 2010, al igual que durante los diferentes trimestres del afo, han sido en la provincia de
Sevilla sin la capital las que se relacionan en la tabla siguiente. Por orden destacan las de camarero, cocinero, pinche de cocina, camarera de pisos
y camarero de barra y/o dependiente de cafeteria mientras que, las que han concentrado una menor demanda de trabajadores en los servicios
publicos de empleo han sido las siguientes: repostero-pastelero, animador turistico, azafata o auxiliar de congresos y exposiciones y gobernanta.

Tabla 3.2. Clasificacion de ocupaciones mas demandadas. Ao 2010

Fuente: Observatorio de los recursos humanos en el sector turistico de Andalucfa. Servicio andaluz de empleo, Consejeria de Empleo de la Junta de

Andalucia.Elaboracién propia.
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Encuesta de Ocupacion
hotelera' de la provincia
de Sevilla. 2010

1. A partir de enero del afo 2010 son provisionales. Todos los datos se refieren a la provincia de Sevilla sin la capital.
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En este apartado se presentan los datos de evolucién de las principales variables del comportamiento de la actividad hotelera de la pro-
vincia de Sevilla sin la capital y por comarcas turfsticas de la provincia de Sevilla, para el afio 2010 respecto al afo anterior. Para cualquier
consulta sobre la metodologia ir al Anexo del presente informe.

A. Viajeros y pernoctaciones

« Provincia de Sevilla?

El afo 2010 termina con una tendencia positiva del turismo en la provincia de Sevilla, que supone un aumento de viajeros del 14,04%,
alojdndose un total de 562.179 viajeros en los establecimientos hoteleros provinciales, 69.195 mds que en 2009 y 15.015 viajeros mas que
el afio 2008, por lo que la recuperacion del turismo en el sector hotelero de la provincia de Sevilla sin la capital, empieza a acercarse a las
cifras del aflo 2007, que fue excepcionalmente positivo si tenemos en cuenta la serie desde el 2005. La evolucién de viajeros ha sido mas
favorable en la provincia que en el conjunto andaluz (1,35%) y en el ambito nacional (6,51%). Ademds, todo el afio ha sido positivo, menos
el mes de mayo en el que se aprecia una caida del turismo del -6,10%. De esta manera, el primer periodo del afio supone un incremento
del 21,77% en el nimero de viajeros, la segunda mejor evolucion del afio, por detrds del cuarto trimestre (22,76%) mientras que, el segundo
experimenta la tendencia positiva mas moderada (4,70%), si bien, este periodo es el que cuenta con mayor nimero de viajeros, con un total
de 162.121 visitantes frente al primer trimestre que recibe 118.065 turistas.

Los mayores incrementos interanuales se han registrado durante el mes de marzo, con una tasa interanual del 34,97%, noviembre, con un
incremento del 30,26%, sequido de octubre (20,08%) y diciembre (19,23%) siendo, como acabamos de sefialar, el mes de mayo el de peor
comportamiento (-6,10%), seguido de septiembre y abril en los que se crece al 5,71% y al 6,60% respectivamente.

En cifras absolutas, abril ha sido el mes que acoge al mayor nimero de viajeros, 60.986 aunque, durante el mes de octubre la cifra de viaje-
ros se mantuvo muy proéxima a la anterior (60.748).

2. El computo de la provincia de Sevilla no incluye los datos de la capital.
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Fuente: Encuesta Ocupacién Hotelera, INE.

Los viajeros residentes en el extranjero aumentan un 22,80% en 2010 frente a un 9,46% en que lo hace el turismo nacional, que en cifras
absolutas es superior al extranjero, 354.422 viajeros residentes en Espafa y 207.754 residentes en el extranjero.
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Tasa de variacion interanual del niimero de viajeros en la provincia de Sevilla en funcion de
su procedencia
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Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE.

El trimestre que presenta la mejor evolucién del nimero de viajeros residentes en el extranjero ha sido el Ultimo, con una tasa interanual
del 57,84%, mientras que la afluencia de los viajeros residentes en Espafia experimenta su mayor crecimiento interanual durante el primero
(19,60%). En sentido opuesto, el periodo menos positivo para las llegadas de viajeros residentes en Espafa ha sido el tercer trimestre, con un
aumento del 4,82%, mientras que en el segmento de residentes en el extranjero ha sido el sequndo, periodo en el que crecié un 2,29%.
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Tasa de variacion trimestral del niimero de viajeros en la provincia de Sevilla en funcién
de su procedencia
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Fuente: Encuesta Ocupacién Hotelera, INE.

El afo 2010 registra un dato negativo en ambos segmentos. En el de viajeros residentes en Esparia, el mes de mayo en el que las llegadas
caen un -2,13%, siendo mayor la perdida de turistas residentes en el extranjero, -11,11%. Durante el mes de abril también desciende, aun-
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que de forma leve (-0,03%) mientras que, en agosto las llegadas de turistas residentes en Espafia experimentan un descenso del -1,16%.
No obstante, el resto de meses han sido positivos tanto para las llegadas de residentes en Espafia como de residentes en el extranjero,
destacandose la evolucion de llegadas de residentes en Espafia del mes de marzo (39,33%), de enero (13,10%) y de diciembre (11,35%). En
afluencia de residentes en el extranjero, el mes de noviembre ha duplicado practicamente sus cifras con respecto a 2009 (99,69%); pero
también han sido notables los datos registrados en los meses de febrero (49,95%) y agosto (57,08%).

Grafico 4.4

Tasa de variacion interanual del nimero de viajeros en la provincia de Sevilla

40% 70.000
60.000

30%
50.000
20% 40.000
30.000

10%
20.000
v 10.000

-10% !
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 Var. % 10/09 | 11,73% | 15,16% | 34,97% | 6,60% | -6,10% | 17,40% | 11,06% | 19,09% | 5,71% | 20,08% | 30,26% | 19,23%
O NeViajeros | 30.894 | 37.046 | 50.125 | 60.989 | 53.877 | 47.258 | 43.221 | 47.717 | 50.032 | 60.748 | 42.893 | 37.382

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE.
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Tabla 4.1. Nimero de viajeros en la provincia de Sevilla

Nimero de viajeros en provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta Ocupacién Hotelera, INE.

También aumenta el nimero de pernoctaciones en la provincia de Sevilla, un 11,55%, con un total de 962.666 pernoctaciones en 2010, lo
que supone cerca de 100.000 pernoctas mas que en el afio pasado. Este incremento ha sido mayor que el experimentado en el ambito

nacional (5,86%), y también en el ambito andaluz (1%).
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Numero mensual de pernoctaciones en la provincia de Sevilla. Aiios 2009-2010
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Fuente: Encuesta Ocupacién Hotelera, INE.

Aligual que en la evolucién de viajeros, el cuarto trimestre es el que registra el mayor crecimiento interanual (25,86%), con una tasa pare-
cida en el primer trimestre, 20,50%, frente al segundo, Unico periodo en el que se constata un descenso del -0,41% como consecuencia de
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la evolucion negativa del mes de mayo en el que se aprecia una caida del -13,24%. En cambio, durante los meses restantes, la tendencia ha
sido positiva, registrandose la mayor tasa interanual en octubre (27,77%), similar a la de noviembre (26,54%) y superior a la de diciembre
(22,14%), que son los tres meses en los que la variacion del nimero de noches por turista ha sido més positiva. Aun asf, en cifras absolutas,
el nimero de pernoctaciones mayor se registra durante los meses de abril (106.494) y octubre (106.544).

Grafico 4.6

Tasa de variacion interanual del nimero de pernoctaciones en la provincia de Sevilla
en funcién de la procedencia
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Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE.
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Tasa de variacion trimestral del numero de pernoctaciones en la provincia de Sevilla en
funcion de la procedencia
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Fuente: Encuesta Ocupacién Hotelera, INE.
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La evolucién del nimero de pernoctaciones realizadas por los viajeros residentes en el extranjero en 2010 (6,49%) ha sido menor que la de
las efectuadas por viajeros residentes en Espania (14,35%). Para el segmento de residentes en Espania, el periodo que experimenta el mayor
aumento interanual ha sido el primer trimestre, 28,21% mientras que, la estancia de residentes extranjeros, crece a un mayor ritmo (40,54%)
durante el cuarto trimestre. En cambio esta evolucion ha sido negativa durante el sequndo, -9,79%, que también es el periodo con tasa mas
baja en el segmento de residentes en Espafa (591%).

Grafico 4.8

Tasa de variacion interanual del nimero de pernoctaciones en la provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta Ocupacién Hotelera, INE.
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Tabla 4.2. Numero de pernoctaciones en la provincia de Sevilla

Nimero de pernoctaciones provincia

Residentes en Espaiia Residentes en el extranjero Total Pernoctaciones

I I B
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635.450 ) 14,35% 327.215 19. 49% 962.666

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE.
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Como ya hemos apuntado, mayo ha sido negativo para ambos segmentos, con una caida del -4,09% en pernoctas de viajeros residentes
en Espafia y del -24,60% en viajeros residentes en el extranjero, siendo el retroceso mas notable para estos ultimos el del mes de enero
(-34,64%) experimentandose disminuciones durante los meses de abril (-10,43%) y septiembre (-1,17%). Los meses en los que las pernoctas
efectuadas por turistas residentes en el extranjero evolucionan mejor han sido en noviembre (56,87%), octubre (37,40%) y febrero, (27,32%),
con una evolucion similar en diciembre (26,34%).

Ademas del retroceso de mayo, las pernoctas de turistas residentes en Espafa registran la tasa mas negativa del afo en agosto (-10,30%).
Sin embargo, para este segmento, el mejor mes, sin lugar a dudas, ha sido enero (48,41%), sequido por septiembre (25,77%) y octubre
(22,38%).

- Comarcas turisticas de la provincia de Sevilla*

De las diferentes comarcas que componen el interior de la provincia de Sevilla, la zona que ha evolucionado mejor durante el periodo ha
sido el Aljarafe (26,13%), sequido por el agregado “resto de zonas” integrado por las comarcas de la Sierra Norte, Sierra Sur y Via de la Plata,
que presenta una tasa de variacion interanual del 21,14% en el nimero de viajeros, mientras que en La Campifia y Guadalquivir — DoAana
los viajeros se incrementan en una proporcion menor que el resto de comarcas (3,24% y 2,14%, respectivamente).

La mayor subida interanual se registra en el primer trimestre para Guadalquivir — Dofana (15,18%) y el agregado “resto de zonas” que ob-
tiene el crecimiento mas notable (80,85%), y durante el cuarto para Aljarafe (25,40%) y La Campifia (15,55%)

El peor registro trimestral de la provincia lo alcanza el agregado “resto de zonas” durante el sequndo, con un descenso cercano al 20% en
el nimero de viajeros que, junto con el descenso de viajeros estimado en La Campifa durante el primero (-8,66%) suponen los mayores
descensos puntuales.

En la zona del Aljarafe, con la excepcion de diciembre, la evolucion ha sido positiva durante todo el afio.

*Para consultar detalles de la comarcalizacion turistica de la provincia de Sevilla ir al Anexo de este informe.
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Tasa de variacion trimestral del nimero de viajeros por zonas de la provincia de Sevilla
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

Los meses con la tendencia mas y menos positiva en cada una de las comarcas han sido: marzo (55,24%) y diciembre (-29,19%) en Aljarafe,
septiembre (21,44%) y mayo (-19,81%) en Guadalquivir-Dofiana, junio (38,73%) y enero (-36,66%) en La Campifa y agosto (193,59%) y
diciembre (-53,37%) en el resto de zonas.
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Tabla 4.3. Evolucién mensual del nimero de viajeros por zonas de la provincia de Sevilla

Numero de viajeros por comarcas provinciales

La Camplna Resto zonas
10/09 10/09 10/09 10/09
30,85%
Jul, -4 45 9,50% 6137 4873%
O 250 2% 706 l----
3° trimestre 62.366 13,14% 28.736 3,25% 29988 -397% 19.880 63,89%
15,55% 764%

Acumulado Anual 253.549 26,13% 117.824 2,14% 133.391 3,24% 57415 21,14%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

También es positiva la tendencia de pernoctaciones durante el afio 2010 en cada una de las comarcas del interior de la provincia de Sevilla,
con el mejor comportamiento en el agregado “resto de zonas” con una variacion interanual del 21,75%, aunque también presenta las ma-
yores fluctuaciones, sequida por Aljarafe (15,51%), La Campinia (5,07%) y Guadalquivir - Dofiana (4,30%). En contraposicion con la evolucién
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seguida por los viajeros, la de pernoctaciones es mas moderada con la excepcion del agregado conformado por la Sierra Sur, Sierra Norte
y Via de la Plata en la que la evolucion de viajeros y pernoctaciones es muy similar 21,14 y 21,75%.

Tasa de variacion trimestral del nimero de pernoctaciones por zonas de la provincia de Sevilla

200%

150% |-<X

100%

50% \

0%

-50%

10 trimestre 20 trimestre 3° trimestre 40 trimestre

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.
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Tabla 4.4. Evoluciéon mensual del nimero de pernoctaciones por zonas de la provincia de Sevilla

Numero de pernoctaciones por comarcas provinciales

La Camplna Resto zonas

Var. % Var. % - Var. % Var. %

10/09 10/09 10/09
_--- B N4 30E%

23.612 26,12%

13,39% 11.197 85,19%

oo

17,67% 12.315 52,62%

30.781 4,33% 12.315 I
Sep. -7,21% 9.292 -21,36%

Acumulado Anual 385.006 15,51% 233.931 4,30% ARSI 5,07% PAWN/) 21,75%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

Tanto Guadalquivir — Dofana (17,64%), como el agregado “resto de zonas” (155,20%) obtienen su mejor resultado en el transcurso del primer trimes-
tre, siendo esta Ultima la que presenta la mayor tasa de variacién interanual, pero también la que presenta una mayor fluctuacién entre el primer

trimestre y los demds periodos del afio, aunque mantiene una evolucién positiva entorno al veinte por ciento durante el tercer y el cuarto trimestre.
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El Aljarafe, zona de méas peso en el turismo provincial alcanza el crecimiento més elevado para el cuarto trimestre (57,64%) mostrando una
tendencia muy positiva al final del periodo que adelanta buenos resultados durante los primeros meses de 2011.

La Campifa que presenta una tasa del 15,809 durante el sequndo trimestre el resto del afio, o bien presenta resultados negativos de ca-
racter moderado, o bien ligeras tasas de incremento. Igualmente hay que destacar que alcanzandose una tasa de evolucion de viajeros del
15,55%, no se obtiene mas que una variacién de pernoctaciones del 5,46%.

Asimismo, la tendencia ha sido negativa en el sequndo para el Aljarafe (-1,73%), Guadalquivir — Dofiana (-4,68%) v el resto de zonas
(-16,31%), mientras que el primero y tercero lo fueron para La Campifia, -2,87% y -1,00% respectivamente.

Los meses con los mayores y menores crecimientos han sido: noviembre (70,54%) y mayo (-15,42%) en Aljarafe; septiembre (44,41%) y
agosto (-27,34%) en Guadalquivir-Dofiana; junio (49,60%) y enero (-33,82%) en La Campifia y enero (382,87%) y mayo (-34,85%) en el
resto de zonas.

« Cuota de mercado de viajeros y pernoctaciones

Durante el afio 2010, los establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla -excluyendo la capital- han recibido al 23,92% del total de
visitantes de la provincia, con la mayor participacién en el mercado provincial durante el primer trimestre (24,82%) y la menor durante el
tercero (23,48%). La maxima cuota y la minima se obtuvieron en febrero (26,13%) y septiembre (21,02%) respectivamente.

El andlisis comarcal nos muestra como el Aljarafe ha recibido al mayor nimero de viajeros en el periodo considerado, el 48,31% del total
de la provincia excluida la capital mientras que, el agregado “resto de zonas” (Sierra Sur, Sierra Norte y Via de la Plata) es el émbito territorial
con la menor cuota de turistas (10,94%) mientras que, La Campifia, con una cuota del 2542% y Guadalquivir-Dofiana con el 22,45% se
mantienen en una posicién intermedia.

El Aljarafe y Guadalquivir-Dofiana obtienen la mayor cuota de mercado durante el primer trimestre con el 45,97% y el 22,53%, respectiva-
mente. Mientras, La Campifa obtiene el mejor dato durante el segundo trimestre (24,80%) y el “resto de zonas” en el tercero (14,10%).

Respecto a la cuota provincial de pernoctaciones durante el periodo de andlisis, el 22,32% de las mismas corresponden a los establecimien-
tos hoteleros de la provincia de Sevilla, siendo la mayor la cuota del primer trimestre (23,11%), y la menor la del segundo (21,95%). De este
modo, el mes con la mayor cuota de pernoctaciones ha sido enero (24,59%), seguido por febrero (24,35%) mientras que, mayo es el mes
con la cuota inferior (19,93%).
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| Tabla 4.5. Evolucion mensual de la cuota de mercado de viajeros provincial

Cuota de mercado provincial de viajeros

562.17

2.350.556 23,92%

Acumulado Anual 1.788.377

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

Aligual que en el parametro ‘nimero de viajeros, se constata cémo la comarca del Aljarafe es la zona con el mayor nimero de pernocta-
ciones durante el afo 2010, el 39,99%, sequida por la de Guadalquivir-Dofiana (24,30%), La Campifia (23,04%) y el resto de zonas (12,66%).
Esta Ultima zona experimenta su mejor resultado relativo en el tercer trimestre (15,75%), frente al cuarto en que lo hace el Aljarafe (44,13%)
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Tabla 4.6. Cuota de mercado de viajeros por zonas en la provincia de Sevilla

Cuota de mercado de viajeros por zonas de la provincia de Sevilla

Aljarafe Guadalquivir-Donhana Resto zonas

Ene. Comem o 13,12%
Feb. 4707% 2T T T
Mar. L9k 2340 1000%

1° trimestre 4597% 22,53% 22,03% 947%

Abr. S w05 1008%
May. 4590% o A%
Jun. L Ba% 3 763%

2° trimestre 4495% 911%
Jul. O as% % 14,20%
Ago. 4716% g% 0%

Sep. o Me% 2075% 9,59%
3° trimestre 44,20% 14,10%
Oct. o 193% 2224% 10,70%
Nov. 4289% e s

Dic. 33,98% 2,94%

4° trimestre 45,40% 20,01% 26,37% 8,21%

Acumulado Anual 48,31% 22,45% 2542% 10,94%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.

en linea con la buena progresion registrada de viajeros y pernoctaciones que supera claramente al resto de comarcas. Las comarcas de La
Campifa y Guadalquivir-Dofiana obtienen una participacion mayor durante el primer y segundo trimestre respectivamente coincidiendo
con la semana santa que se celebré del uno al cuatro de abril.
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Tabla 4.7. Evolucion mensual de la cuota de mercado de pernoctaciones provincial

Cuota de mercado provincial de pernoctaciones

190.685

1° trimestre 657.355

197.577

366266
854,932

May. 345,279

Jun, 86760 84885 371645
2° trimestre 985.961 277337 1.263.298

Jul. s a0 30780

Ago. 263972

Sep. L ssoM L o 4666
3° trimestre 843479 239146 1.082.625
Oct. LI wese 4679

Nov. 263.601

Dic. BT~ - S

4° trimestre 863.310
Acumulado Anual 3.350.105

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.

248.606
962.666

1111.916
4.312.771

Cuota provincial

24,59%

21,30%
2311%
23,13%

22,84%
21,95%
23,46%

21,23%
22,09%
22,77%

21,58%
22,36%
22,32%
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Tabla 4.8. Cuota de mercado de pernoctaciones por zonas en la provincia de Sevilla, acumulado anual de enero
anoviembre de 2010

Cuota de mercado de pernoctaciones 2010

Resto zonas
Ene. L 19,66%
Feb. 3846% 2509%  270%

Mar. e A% BI0% 14,36%
Abr. ame A% 206% 12,849
May. 3945% uue o wem%

Jun. 369% o »I%B302% 9,54%
2° trimestre 39,56% 24.31% 25,44% 10,69%
Jul. e 2% 6% 1705%
Ago. 047% s 03

Sep. A09% 300% 1903% 1002%
3° trimestre 1575%
Oct. A% Bo% 0 1087%
Nov. 43,45% 39 2066

Dic. AT 95 269% 906%

Acumulado Anual 3999% 24,30% 23,04% 12,66%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.
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« Provincia de Sevilla

El crecimiento del nimero de viajeros a un ritmo mayor que el de pernoctaciones durante el afio 2010, ha causado una disminucion de la

estancia media de los turistas un -1,79% con respecto afio 2009, que se estima en 1,72 noches. No obstante, no todo el afio ha sido negativo

Tabla 4.9. Estancia Media en el interior de la provincia de Sevilla

Estancia media

Provincia de Sevilla

)

Feb.

1° trimestre

o
(e}

S| 5
2 <

2° trimestre

—
=

1,56

[}

Sep
30 trimestre 1,69

1,78

1,72

(o)

<

=

C

(=)
o
w

4° trimestre

|
o
(@]
w

Promedio

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

Var. % 10/09

8,75%

-10,52%
0,49%
-5,29%

-2,20%
-4,98%
-4,42%

8,23%
-4,28%
6,41%

2,44%

1,83%
-1,79%
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en las zonas del interior de la provincia de Sevilla, que experimenta la mejor evolucion durante el cuarto trimestre con una variacion del

1,83%. El sequndo trimestre ha sido de descenso un -4,98%.

Los meses con una tendencia mas positiva en los distintos dmbitos comparados ha sido: enero (8,75%) ) mientras que, el mayor retroceso

se produce en agosto (-15,75%).

En la provincia de Sevilla, aumenta la estancia de los viajeros residentes en Espafa un 5,18% durante el ano 2010, mientras que la de los
residentes en el extranjero disminuye un —15,56%, y también ha sido m4s larga la duracion del viaje del segmento nacional, 1,80 noches de

pernoctacion frente a 1,57 la del grupo de residentes en el extranjero.

Para el grupo de residentes en Espafa el trimestre con la variacion mas favorable ha sido el primero con una tasa del 9,89% frente a un des-
censo del —0,38% en el segundo trimestre, mientras que la estancia de viajeros residentes en el extranjero disminuye todos los trimestres,
con un retroceso mas significativo durante el primero (=21,95%). As, la estancia de viajeros residentes en el extranjero cae todos los meses
de 2010, con el mayor y menor receso en enero (-39,60%) y en octubre (-3,46%) respectivamente mientras que, la estancia de residentes en
Espafia experimenta su mayor y menor crecimiento relativo en enero (31,48%) y en marzo (-11,27%).
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Tabla 4.10. Estancia media por procedencia de los viajeros en la provincia de Sevilla

Estancia media segtin procedencia en la provincia de Sevilla

Residentes en Espaiia Residentes en el extranjero

| Meda | Df | Ver%1009 | Meda | Dif | Var%i0/09
Ene. - 08 39,60%

Feb.

Mar. -8,57%
10 trimestre 189% -21,95%
Abr. 160 -10,40%
May.

Jun. -11,47%
2° trimestre . % ) ) -12,30%
Jul. -10,65%
Ago.

Sep. -6,07%
3° trimestre ,609 -13,89%
Oct. -3,46%

Nov.

Dic. 168 15,09%
4° trimestre 6 -14,07%
Promedio : % ] -15,56%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

« Comarcas turisticas de la provincia de Sevilla

Los viajeros que han visitado el agregado “resto de zonas” (Sierra Norte, Sierra Sury Via de la Plata) han pernoctado un mayor nimero de
noches que los turistas de las otras comarcas de modo que, se estima una estancia media de 2,41 noches en el afio 2010, un 13,78% mas
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que en el mismo periodo del afo anterior. También aumenta la estancia en las comarcas de Guadalquivir-DoAana y La Campifa, aunque en
un menor grado que la anterior, en un 0,38% y un 1,93%, respectivamente, con estancias de 1,95 y de 1,67 noches de pernoctacion.

Tabla 4.11. Estancia media por zonas del interior de la provincia de Sevilla

Estancia media

Aljarafe Guadalqumr-Donana -] Camplna Resto zonas
Var. % Var % Var. % . Var. %
4,48% 2,82 80,52%

1,21% 7,06%

1551% 4938%

548% 847%

137 -1844% 19

23,85%
4,63%
2,62%

Sep. S0 243% 194 18,74%

4,23% -10,62%

C260% 139 80 54 Ingsk
247% 4945%
Promedio 1,52 78,3 % ,95 0,38% 1,67 1,93% 241 13,78%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.
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Sin embargo, se constata como la comarca del Aljarafe, con una evolucién mas positiva de viajeros que de pernoctaciones, es la Unica en
experimentar un decremento en su estancia media de un -8,31% durante el afio 2010, alcanzando de media las 1,52 noches de pernoc-
tacion. En esta comarca, se contrae la estancia en cada uno de los tres primeros trimestres, con el decremento menos acusado durante
el tercero (—8,72%) si bien, a partir de septiembre se registra un repunte en la estancia media, alcanzando en diciembre una variacion del
17,58% en consonancia con la buena tendencia general mostrada por la comarca en la Ultima fase del afio.

Para el resto de comarcas la tendencia ha sido positiva a lo largo del afio, excepto en la de Guadalquivir-Dofana y La Campifa durante el
cuarto trimestre (-2,42% y -9,26%, respectivamente). La mejor variacion interanual, sin tener en cuenta la zona Aljarafe, la alcanza el “resto
de zonas” para el primero y cuarto trimestre (49,88% y 49,45%).

Los meses con la tasa interanual mayor y menor han sido: septiembre (18,95%) y agosto (-15,73%) en Guadalquivir-Dofana, febrero (14,25%)
y diciembre (-18,02%) en La Campifa, y diciembre (111,85%) y agosto (-53,39%) en el agregado “resto de zonas'".
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C. Grado de ocupacion

« Provincia de Sevilla

Los establecimientos hoteleros situados en la provincia de Sevilla, han obtenido un aumento del grado de ocupacién (pernoctaciones por
plazas ofertadas) durante el afio 2010 (32,20%), lo que supone un incremento del 11,92% respecto al afio 2009.

Tabla 4.12. Grado de ocupacion en el interior de la provincia de Sevilla

Grado de ocupacion

Provincia de Sevilla
Var. % 10/09

E 1943%

[Feb.
May.

Jun. 12,21%

Jul. | T 4,57%

Sep. 22,24%

3° trimestre 11,48%

29,36%

24.67%

Promedio 32,20 0,0a 11,92%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.
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En la provincia de Sevilla el grado de ocupacion se ha incrementado durante el primer trimestre y la sequnda mitad del afio 2010, siendo el
mayor incremento registrado el del cuarto trimestre (28,22%) .

En la provincia de Sevilla, el grado de ocupacion experimenta una evolucién mas positiva en el mes de octubre (29,36%), sequido de no-
viembre (25,62%) y la peor en mayo (-14,37%)

- Comarcas turisticas de la provincia de Sevilla

Durante el afio 2010 el grado de ocupacion se incrementa en todas las comarcas de la provincia de Sevilla, salvo en La Campifa en la que
experimenta un decremento del —1,46%, que contrasta con el crecimiento del Aljarafe (23,97%) el mayor de los cuatro ambitos, seguido
por al agregado territorial “resto de zonas” (18,17%) y Guadalquivir-Dofana (4,11%).

El grado de ocupacion en lo que va de afo ha sido mayor en el Aljarafe, 39,70 y menor en La Campifa, el 26,84, mientras que en el “resto
de zonas” se ha obtenido un grado de ocupacién del 27,80 y Guadalquivir-Dofiana, del 30,74.

El Aljarafe es la Unica comarca en la que el nivel aumenta en cada uno de los trimestres, con el mejor comportamiento registrado en el
cuarto (7091%), siendo los mejores meses los relativos a dicho trimestre, con crecimientos en noviembre y diciembre del 87,14% y del
76,31%, respectivamente.

En Guadalquivir-Dofiana se ha reducido el grado de ocupacién durante el sequndo y cuarto trimestre (-5,48% y -1,88%) respectivamente.
En La Campina los descensos en la estimacion se producen en el primero y tercero (-14,32% vy -3,15%), respectivamente mientras que, en el
resto de zonas el Unico descenso se registra durante el sequndo trimestre (-22,88%), con una fuerte subida en el primero (137,20%).

Los meses con una mayor tasa de variacién han sido: en primer lugar, diciembre (76,31%) para el Aljarafe, septiembre (37,94%) para Guadal-
quivir — Dofana, junio (33,92%) para La Campifa y enero (365,73%) para el “resto de zonas".
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Tabla 4.13. Grado de ocupacién por zonas en el interior de la provincia de Sevilla

Grado de ocupaci()n

Aljarafe Guadalquivir-Dofana La Campma Resto zonas

: Var. % . Var. % Var. % . Var. %

-35,93% 3298 365,73%

30,30 23,02%

0,23% 3115 69,28%

-12,08% 36,11 -7,74%

T47% 312

o345 339% 2054 2785%
3219 2563 | -2288%

714% 30,66 38,23%

-795% 30,66 -5,26%

12,93% 32,40 11,27%

_BO% 739 4% 1603 5%
45,54 7091% 2893 2849 6,04% 23,87 20,08%

Promedio 39,70 2397% 30,74 4,11% 26,84 -1,46% 2780 18,17%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.
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D. Plazas estimadas

« Provincia de Sevilla

Durante el afio 2010 el nimero de plazas en servicio estimadas se ha mantenido estable aumentando ligeramente un 0,05% ofertando un
total de 8.189 plazas en la provincia de Sevilla sin la capital.

Tabla 4.14. Numero de plazas estimadas en los establecimientos hoteleros en la provincia de Sevilla

Numero de plazas estimadas
Provincia de Sevilla

Var. % 10/09
Ene. 1,74%
Feb.
TS 3,57%
1° trimestre ) _ 3,98%
Abr. 117%
May.
Jun. 2,33%
2° trimestre J 1,60%
Jul. 1,51%
Ago.
Sep. -6,40%
30 trimestre : -3,33%

4° trimestre

Promedio Anual

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.
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La evolucion ha sido positiva hasta el mes de agosto, cuando empiezan a registrarse los primeros ajustes en la oferta, y el de septiembre
con la menor tasa interanual (-6,40%), mientras que el mes con la mayor tasa interanual fue febrero (6,63%), siendo el primer trimestre el
mejor periodo con una variaciéon conjunta del 3,98%.

- Comarcas turisticas de la provincia de Sevilla

Las plazas estimadas aumentan en las comarcas de La Campifia y el agregado “resto de zonas”, 8,47% y 4,53%, respectivamente. Mientras
que en Guadalquivir-Dofana experimenta un leve retroceso del —0,27%, y el Aljarafe un descenso mas intenso, de un —6,16%.

Aun asf no todo el periodo ha sido negativo para el Aljarafe, que comienza con una evolucién positiva durante los dos primeros meses de
2010, 2,49%y 2,51%, respectivamente. El mes con el mayor retroceso ha sido septiembre (15%), obteniéndose una tasa del -8,46% durante
el tercer trimestre, similar al del sequndo (-8,25%).

El cuarto trimestre ha sido el de mejor evolucién interanual en Guadalquivir-Donana, con una tasa interanual del 2,86%, aunque el mes con
el mejor comportamiento ha sido octubre (7,19%) y el mas negativo agosto con una tasa de -16,97%.

La Campifa ha tenido una evolucién descendiente, obteniendo el mayor valor en el primer trimestre (11,80%), frente al cuarto, donde se
reduce el nimero de plazas (-0,63%). El mejor y peor mes son: febrero (18,80%) y agosto (-4,90%).

El agregado resto de zonas ha registrado incrementos a lo largo del afo, aunque con una tendencia descendente. En el primer trimestre se
obtiene la tasa mas elevada (8,16%) y la menor en el tercero (1%) con la peor tasa registrada en septiembre -16,99%).
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Numero de plazas hoteleras estimadas por zonas de la provincia de Sevilla

Aljarafe Guadalquivir - Dofiana La Camplna Resto zonas

Var. % Var. % Var. % Var. %

10/09 10/09 10/09 10/09

Ene. 278 A% 2060 69% 330% 3,68%
Feb.

Mar. 2403 13,13% 1198 13,04%

Toimestre | 2726 |_ov% ] 2079 | -080% | 225 | 180% | 1152 | 816

Abr. 2415 11,86% 1222 3,83%

May. . -8,59% 2197 .

Jun. 11,71% 1315 17.83%
Jul. _—_ 9,83% 1296 1041%
Ago. 268 3% 1683 .———-

Sep. ____- 079% 1010 169%%
Oct. - 26 1153 3,56%
Nov. 255 -8,86% 2046

Dic. 2080 2,32% 1236 3,37%
4° trimestre 127%

%

PromedioAnual | 2660 | -616% | 2072 | -027% | 2253 | 847% | 1203 | 453%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.
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E. Personal empleado®

« Provincia de Sevilla

Tabla 4.16. Personal empleado en los establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla

Personal empleado
Provincia de Sevilla
Var. % 10/09
Ene. -8,99%
Feb.
Mar. 6,09%
1° trimestre 1,59%
Abr. -0,67%
May.
Jun. 742%
2° trimestre d 0,82%
Jul. 0,96%
Ago.
Sep. -8,31%
3° trimestre -5,28%
Oct. -6,27%

Nov.

Dic. 1,04%
4° trimestre -5,88%
Promedio Anual -2,16%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INE.

3. Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen mediante la aportacion de su trabajo, a la produccién de bie-

nes y servicios en el establecimiento durante el mes que incluye el periodo de referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de los locales del mismo.
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El personal empleado ha descendido durante 2010 en todos los ambitos comparados, situacion causada por el descenso de los beneficios
de los establecimientos hoteleros que han incidido principalmente en la politica de coste de los establecimientos, los cuales han manteni-
do los niveles de demanda bajando los precios.

En la provincia de Sevilla desciende un -2,16%. Sin embargo, no todo el afio ha sido negativo de modo que, durante el primer trimestre se
aprecia un aumento del 1,59% respecto al mismo periodo de 2009, siendo el mes con la mayor tasa interanual el de febrero con una varia-
cion del 8,25%. Durante el cuarto trimestre el descenso ha sido mas fuerte (-5,88%) con el retroceso del empleo en el mes de noviembre
(-13,13%).

« Comarcas turisticas de la provincia de Sevilla

El personal empleado disminuye en las comarcas del Aljarafe (-5,66%) La Campifia (-1,92%) y Guadalquivir-DoAana, aunque de forma mas
intensa en esta Ultima —10,65%, y se incrementa de forma notable en el “resto de zonas”, un 7,53%. En este Ultimo dmbito, los dos primeros
trimestres, junto al Ultimo, muestran una tendencia positiva, con la mayor tasa interanual en el segundo (14,23%). En el tercer periodo se
aprecia un leve decremento, del —0,06%. Asi, junio es el mes con la mayor tasa interanual, del 35,59% frente a septiembre en el que se
consta un descenso del —48,36%.

En La Campina, se produce un incremento del personal empleado durante la primera mitad del afio, siendo el segundo trimestre el periodo
con mejor evolucion (13,94%), mientras que en la segunda mitad se reduce notablemente, destacando la caida del -21,43% en el dltimo
trimestre.

En el Aljarafe el aflo comienza de forma positiva con un aumento del 9,16% en el personal empleado, sin embargo en el cuarto trimestre
experimenta un descenso del —13,81%, que es el periodo menos positivo. De esta manera, enero ha sido el mejor mes del afio (11,24%), y
noviembre el mes con la evolucion menos positiva (-19,40%).

Por Ultimo, en Guadalquivir-DoAana ha sido negativo todo el afio, con el peor comportamiento durante el primer trimestre (-17,57%) y
el segundo (-12,10%) y una evolucién positiva en el mes de septiembre (4,58%) y, el descenso mas significativo durante el mes de marzo
(-22,02%).
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Tabla 4.17. Personal empleado en establecimientos hoteleros por zonas en el interior de la provincia de Sevilla

Personal empleado

Aljarafe Guadalquivir-Dofiana La Camplna Resto zonas

. Var. % Var. % \/ar % . Var. %
B | PY 130

—21 20% -3,61%

7,76%
1otrimestre | 278 | s | e | 3 2.95%
Abr. 2917%
May.

Jun. 35,59%
Jul. 8,27%
Ago.

Sep. -48,36%

Promedio 289 -5,66% 189 -10,65% -1.92% 152 753%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INE.
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Encuesta de ocupacion en
apartamentos turisticos’

de la provincia de Sevilla.
2010

1. A partir de enero del afio 2010 son provisionales. Todos los datos se refieren a la provincia de Sevilla sin la capital.
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A. Viajeros y pernoctaciones

Los apartamentos turisticos del interior de la provincia de Sevilla han recibido un 78,33% mas de viajeros durante 2010, respecto a 2009.
numero de viajeros alojados asciende 23.110 viajeros, un saldo positivo de 10.151 viajeros. Los residentes en Espafia alcanzan un valor total
de 18.827 turistas en 2010 y los residentes en el extranjero han sido un total de 4.283 viajeros alojados en apartamentos turisticos de la
provincia de Sevilla sin la capital para el conjunto del afio 2010.

3.000

2.500

A\ /\ /

1.500

\ /S

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turfsticos, INE.
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El comportamiento del segmento ha sido positivo a lo largo de todo el afio, con un fuerte incremento de viajeros en los meses de verano
-meses caracterizados por tener una menor afluencia de viajeros- que registra una tasa de variacién del 177,33%. La tendencia durante el
primero, sequndo y cuarto trimestre, también positiva, ha sido menor durante el segundo aunque a una tasa del 52,95%. De este modo, el
numero de viajeros se incrementa en todos los meses del afio, con la variacion menor en enero (2,08%), y la mayor en agosto (215,88%).

Evolucion mensual del numero de viajeros en los apartamentos turisticos en la provincia
de Sevilla. Aiios 2010

3.000 250%
2.500 200%
2.000 150%
1.500 100%
1.000 50%
500 0%
0 -50%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

| Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago | Sep| Oct | Nov | Dic |

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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El incremento de viajeros durante 2010 se da tanto en los residentes en Espafa como en los residentes en el extranjero aunque la tasa de
crecimiento anual de los primeros es superior a la de extranjeros con variaciones del 90,63% y del 38,92%, respectivamente. Ambos grupos,
experimentan el mejor comportamiento durante el tercer trimestre, con un crecimiento mas intenso del nimero de viajeros residentes en
el extranjero (233,02%) que el de residentes en Espafia (165,50%) si bien, para el resto de periodos el incremento registrado en el grupo de
residentes en Espafa es de mayor relevancia. Asi, el segmento de residentes extranjeros registra incrementos superiores al 200% en todos
los meses del tercer trimestre, con la mayor tasa interanual en agosto (275,51%) mientras que, el mes con el mayor retroceso ha sido enero
(-23,11%). Con respecto a los residentes en Espafia, que también presentan los mejores resultados durante el tercer trimestre (165,50%), la
tasa interanual mayor se registra en junio (233,73%) y la menor, de forma similar al turista de otros paises, en enero (13,17%).

Tasa de variacion interanual del niimero de viajeros en la provincia de Sevilla en funcion de
su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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Tasa de variacion trimestral del nimero de viajeros en la provincia de Sevilla en funcion de
su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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Tabla 5.1. Evolucién mensual del nimero de viajeros por procedencia en los apartamentos turisticos en la provincia de
Sevilla

Numero de viajeros en apartamentos turisticos en la provincia de Sevilla

Residentes en Espaia Residentes en el extranjero Total Viajeros

HIEIEEFIEO R
Ene. 9 79 BI% 2311% 2,08%
Feb. 1128266 3086% I-----

Mar. ------9 208 1376 1492%
owimestre | 3724 | 1536 | 7020% | 836 | 66| 857% | 4560 | 1602 | 54ick
Abr. ------9 % Ao 7 ek
May. 275 @8 651 I-----

Jun, --- 4508% 2089 1419 21179%
Jul. --- % 1639 1071 188,56%
Ago. 142 97 20358k I-----

Sep. ------3 b 1629 13609%
Oct. ------3% 2655 90 oo
Nov. 1383 ag7% 25 26 108% 168 453

Dic. ------7 2496 1579 17219%
dowimese | 57w | 2es4 | sosow | 1o | 08 | aysw | 6799 [ aom | 785w

Anual 2010 18.827 8951 90,63% 4.283 1.200 38,92% 23110 10.151 78,33%

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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El nimero de pernoctaciones en los apartamentos turisticos provinciales también aumenta aunque a un ritmo menor que el nimero de
viajeros, 51,72% frente al 78,33% de los Ultimos. El trimestre con la mejor evolucién ha sido el primero con una tasa de variacién interanual
del 78,24%, contrayéndose la tasa conforme avanza el afio, siendo el menor crecimiento el correspondiente al cuarto trimestre (27%).

Namero mensual de pernoctaciones en la provincia de Sevilla. Aflos 2009/2010
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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En este sentido, el mes que mejor ha evolucionado ha sido marzo con una variacion del 103,48%, junto a septiembre en el que las per-
noctaciones se han mantenido a unos niveles similares a meses anteriores, en contraposicién con lo sucedido en el afio anterior en el que
se experimentd una fuerte caida. El mes de octubre, que posee un volumen de pernoctas similar a las del afio anterior, es el de menor
aumento (6,17%).

El crecimiento interanual de las pernoctas realizadas por residentes en Espafia, al igual que en la evolucién seguida por el pardmetro nime-
ro de viajeros, ha sido mayor que el de las realizadas por residentes en el extranjero, 59,35% y 31,69%, respectivamente. La tendencia de las
pernoctas de residentes en Espafia ha sido decreciente a lo largo de 2010, con una tasa interanual maxima en el primer trimestre (127,54%)
y una minima en el tltimo (39,56%). El segmento de residentes en el extranjero se comporta de forma mas irregular, experimentando unos
fuertes crecimientos en los periodos centrales del afio, superiores a los acaecidos para el grupo de residentes en Espafia, con pico en el se-
gundo trimestre (79,90%), mientras que en los otros dos periodos se obtienen tasas inferiores al segmento de espafioles, experimentando,
por Ultimo, una caida de las pernoctas en el cuarto trimestre (-9,66%), en comparacién con el afio anterior. Este retroceso tiene su origen
en el mal comportamiento de los meses de diciembre (-21,46%) y de octubre (-15,05%). También se registré un descenso de pernoctacio-
nes durante el mes de enero (-13,18%), mientras que el resto han sido positivos con el mayor crecimiento interanual durante septiembre
(112,15%). Sin embargo, el nimero de pernoctaciones de viajeros residentes en Espana, ha ido dismunuyendo a lo largo de los trimestres
del afio 2010, siendo més positivo en marzo (138,71%) frente al progreso menos positivo del 12,40% en octubre.

16/3/11
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Evolucion mensual del nimero de pernoctaciones en los apartamentos turisticos en la

provincia de Sevilla
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6.000 40%
4.000 20%
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mm N°oPernoctaciones | 7.469 | 8.050 | 11220 | 12.961|13.035 | 11.238 | 10.686 [11.816 | 10.804 | 11.054| 11.099 | 11.766

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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Grafico 5.7

Tasa de variacion interanual de las pernoctaciones en la provincia de Sevilla en funcion de
su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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Grafico 5.8

Tasa de variacion trimestral del nimero de pernoctaciones en la provincia de Sevilla en
funcion de su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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Tabla 5.2. Evolucién mensual del nimero de pernoctaciones por procedencia en los apartamentos turisticos en la
provincia de Sevilla

Numero de pernoctaciones en apartamentos turisticos en la provincia de Sevilla

Residentes en Espaia Residentes en el extranjero Total Pernoctaciones

o |0 iy e L e L
Ene. 5347 855 11457% I308% 7469 2533 5132%
Feb. 6.024 3342 124,61%.
Mar. - -8% 11220 5706 10348%
Abr. ------0% 12961 4943 6165%
May. 9350 4562 952 3685 139 508K BOB | 5901
Jun, ---- % 1238 4356 6377%
Jul. ----8% 10686 3122 4127%
Ago. 8.996 1628 2210% 2820 481  2056% 1816 2109
Sep. ------5% 10804 537 9726%
Oct. ------5% nose 6 67k
Nov. 8599 1809  2664% 2500 148 629% 11099 195
Dic. ------6% 11766 4613 6449%
4° trimestre 3956% 2700%

Anual 2010 99.804 EYAVE] 59,35% 31.394 7.554 31,69% 131.198 44.727 51,72%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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B. Estancia media

El comportamiento de la estancia media en el conjunto de zonas de interior de la provincia de Sevilla, durante el afo 2010, ha sido negativo
con una tasa interanual del —23,82%. Sin embargo, el afilo comenzd con una tasa interanual positiva durante el primer trimestre (23,15%),

que ha ido decreciendo conforme avanzaba el afio, al igual que lo hizo el nimero de pernoctaciones.

Evolucion mensual de la estancia media en los apartamentos turisticos de la provincia de
Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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El minimo en la evolucion de la estancia media lo refleja el tercer trimestre (-48,83%), durante el cuarto el dato mejora, si bien, se mantiene
en valores negativos (-27,70%).

El mes con la mayor tasa interanual ha sido abril (51,82%) que rompe con el mal comportamiento de marzo, sequido por los de febrero
(50,19%) y enero (48,23%), mientras que el mes en el que mas se contrae la estancia ha sido agosto (-61,46%) que destaca entre los registros
negativos obtenidos durante la sequnda mitad del afio.
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C. Grado de ocupacion

El grado de ocupacién sigue la misma tendencia que el nimero de viajeros y de pernoctaciones aumentando un 1,71% durante 2010
respecto al ano 2000.

Grafico 5.10

Evolucion mensual del grado de ocupacién en los apartamentos turisticos de la provincia
de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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Tabla 5.3. Evoluciéon mensual del grado de ocupacion en los apartamentos turisticos de la provincia de Sevilla

Grado de ocupacion en apartamentos turisticos
Total Provincia

. . Var. %
10/09

Ene. 4727%
Feb.

Mar. 54,08%
1° trimestre 53,33%
Abr. 2,65%
May.

Jun. -5,25%
2° trimestre 9,63%
Jul. -22,93%
Ago.

Sep. 55,58%
3° trimestre ’ -9,51%
Oct. -14,01%
Nov.

Dic. -33,22%
4° trimestre -22,88%

Anual 2010

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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D. Plazas estimadas

El nimero de plazas estimadas muestra una evolucion similar a la de pernoctaciones y grado de ocupacion, por lo que ha sido positiva en
su conjunto, con un crecimiento interanual del 47,12% en 2010. En este dambito a pesar de comenzar el afio con un incremento de tan solo
2,75% en enero y obteniéndose el mayor crecimiento en el mes de diciembre de 2010 del 154,53% respecto al afio pasado.

Tabla 5.4. Evoluciéon mensual del niimero de plazas en los apartamentos turisticos de la provincia de Sevilla

Numero de plazas estimadas
Total Provincia

10/09

Ene. |0 v 275%

Feb. 880

Mar. 32,06%

1° trimestre '
Abr.
May.

Jun. 72,84%

2° trimestre : 40,91%

Jul. 83,31%
Ago.

Sep. 26,79%

3° trimestre ; 55,99%

Oct. 27,58%

Nov.

Dic. 154,53%
40 trimestre . 65,46%
Promedio Anual ] 4712%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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Evolucion mensual del nimero de plazas en los apartamentos turisticos de la provincia de

Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.

E. Personal empleado

El nimero de empleados disminuye, un —2,45% en el conjunto de la provincia, excluida la capital, durante 2010.

Sin embargo, no todo el ano ha sido negativo, puesto que durante el segundo semestre se experimenta un crecimiento, coincidiendo con

los meses de verano (22,97%) y del otofio (21,79%).
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Evolucion mensual del nimero de personal empleado en los apartamentos turisticos en la
provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos, INE.
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Tabla 5.5. Evoluciéon mensual del personal empleado en los apartamentos turisticos de la provincia de Sevilla

Personal empleado por zonas
Total Provincia

Var. %
10/09

Ene. -45,95%
Feb.

Mar. -11,63%
1° trimestre -28,81%
Abr. -30,00%
May.

Jun. 50,00%
2° trimestre -918%
Jul. 50,00%
Ago.

Sep. -9,68%
3° trimestre 22,97%
Oct. 0,00%
Nov.

Dic. 75,00%
40 trimestre AWASK/

Anual 2010 -2,45%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos, INE.
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Encuesta de ocupacion en
alojamientos de turismo
rural de la provincia de
Sevilla. 2010

1. A partir de enero del afio 2010 son provisionales. Todos los datos se refieren a la provincia de Sevilla sin la capital
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A.Viajeros y pernoctaciones

El nimero de viajeros y de pernoctaciones en los alojamientos de turismo rural en la provincia de Sevilla sin la capital, se ha incrementado,
para el conjunto de 2010. La tasa de incremento global de afluencia de viajeros, se ha cifrado en un 2,61%, con un total de 10.490 viajeros
alojados.

Numero mensual de viajeros en los alojamientos de turismo rural en la provincia de
Sevilla (Aiios 2009/2010)
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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Sin embargo, se aprecia una tendencia descendente a lo largo de 2010 con méaximos durante el primer trimestre (56,40%) y minimos en el
cuarto (-18,019%). Asf, durante este Ultimo periodo se ha producido una pérdida de 587 viajeros, con respecto al 2009, a causa principalmente
del notable descenso experimentado en octubre (-31,64%), siendo éste el mayor retroceso registrado, junto con el relativo a abril (-26,36%).

Evolucion mensual del numero de viajeros en los alojamientos de turismo rural en la
provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Rurales, INE.
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Por lo tanto, el incremento registrado para el conjunto del afio deriva del buen comportamiento experimentado durante el primer trimestre
(56,40%), en el cual se registra la mayor subida del afio, situada en febrero (118,95%).

Hay que destacar como el turismo rural presenta una afluencia de viajeros con menos altibajos a lo largo del aho que en llegadas a estable-
cimientos hoteleros. De este modo, el volumen de viajeros alojados en establecimientos rurales oscila entre los 2.066 del primer trimestre
y los 3.262 del cuarto, siendo el mes mds fuerte el de agosto (1.262 viajeros) y el de menor afluencia enero (407).

El turismo rural de viajeros residentes en Espafia ha presentado un comportamiento desfavorable en 2010, con un retroceso en el nimero
de viajeros del -3,61%, que contrasta con el importante incremento experimentado por el turista con residencia en el extranjero (45,13%).
Aln asi, la afluencia de los primeros (8.596 turistas residentes en Espafia) es mucho més significativa que la de los segundos con 1.894
efectivos contabilizados en 2010. Ambos segmentos experimentan el mayor crecimiento interanual a comienzos del afio, con importantes
aumentos durante el primer trimestre, 47,87% y 161,62%, respectivamente, en el que en febrero se convierte en el mes con la tasa de varia-

cion mas positiva en el segmento nacional (105,67%) y enero (320%) para foraneos.

En contraposicion, el ritmo de crecimiento ha sido menor o incluso negativo para el resto de trimestres en ambos grupos de viajeros. £l vo-
lumen de viajeros espafioles experimenta su mayor descenso en el segundo trimestre (-21,72%), aunque, del mismo modo, el afio concluye
con una caida (-20,17%). Mientras que, para los viajeros extranjeros, solamente se produce un ligero retroceso en el tercero (-0,68%), con un
cuarto trimestre caracterizado por un significativo crecimiento (9,75%). Los peores meses del afio han sido mayo para residentes en Espafa
(-44,48%) y diciembre para residentes en el extranjero (-62,00%).
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Tasa de variacion interanual del nimero de viajeros en los alojamientos de turismo
rural en la provincia de Sevilla en funcion de su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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Grafico 6.4

Tasa de variacion trimestral del nimero de viajeros en los alojamientos de turismo
rural en la provincia de Sevilla en funcion de su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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Tabla 6.1. Evolucién mensual del niimero de viajeros por procedencia en los alojamientos de turismo rural en la provincia
de Sevilla

Ndmero de viajeros en los alojamientos rurales en la provincia de Sevilla

Residentes en Espaia Residentes en el extranjero Total Viajeros

T T =
Ene. 2 R 3000% 407 37,50%
Feb. 317 10567%I-----

Mar. ------43% 314%

Abr. ------19% 71 2636%
May. o -44,48%I-----
Jun. ------92% 10539 47

Jul. o 51 531% 15 -)4% 1166 71 5,74%
Ago. 10318 2225%.-----

Sep. L6l S 7% 09 9706k 175%
Oct. ------30% 6735 36
Dic. ------00% 14190 140

Anual 2010 8.596 = -3,61% 1.894 45,13% 10.490 2,61%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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En contraposicién con lo acaecido en la estimacion de viajeros llegados, el nimero de pernoctaciones se ha reducido durante 2010 un

-1,64%, lo que supone 459 pernoctas menos que el afio anterior, con un volumen total de 27.456 pernoctaciones a lo largo del afio. Ade-
mas, se ha producido una marcada tendencia descendente a lo largo del periodo. Sin embargo, mientras que se ha registrado un notable
crecimiento durante el primer trimestre (32,62%) durante el Ultimo se constata un importante descenso (-26,64%), situdndose los picos de
maximos y minimos en éstos periodos: en febrero la subida ha sido del 51,67%, mientras que en octubre el retroceso experimentado se
cifra en un -38,60%.

Numero mensual de pernoctaciones en los alojamientos de turismo rural en la
provincia de Sevilla (Afios 2009-2010)

= A /
- N N\ A~/

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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Grafico 6.6

Evolucion mensual del nimero de pernoctaciones en los alojamientos de turismo
rural en la provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.

Del mismo modo, que para el volumen de viajeros, las pernoctaciones de residentes en el extranjero han tenido una evoluciéon mejor en el
conjunto del afio, que las de los residentes en Espafa, con tasas interanuales del 17,55% y del -6,54%, respectivamente. No obstante, tanto
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en el segmento de residentes en Espafia como en el de residentes en el extranjero, la tendencia durante el afo 2010 ha sido decreciente,
con un comienzo del afio muy positivo — primer trimestre -, que presenta subidas del 28,82% vy del 65,85%, de forma respectiva; mientras
que el Ultimo experimenta el mayor retroceso del afo (-28,13% y -17,39%).

De esta forma, la estancia de viajeros con residencia en Espafa ha experimentado su crecimiento mds pronunciado, con respecto al afio
precedente, en el mes de febrero (63,99%), frente a la mayor caida ocurrida en el mes de noviembre (-43,82%). Por el contrario, en per-
noctaciones de residentes en el extranjero se ha obtenido la mayor tasa de variacion en enero (1.590%), mientras que el retroceso mas
importante se produce en octubre (-51,66%).

Grafico 6.7

Tasa de variacion interanual de las pernoctaciones en los alojamientos de turismo
rural en la provincia de Sevilla en funcion de su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Rurales, INE.
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Grafico 6.8

Tasa de variacion trimestral del nimero pernoctaciones en los alojamientos de turis-
mo rural en la provincia de Sevilla en funcién de su procedencia
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Rurales, INE.
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Tabla 6.2. Evolucion mensual del nimero de pernoctaciones por procedencia de los viajeros en los alojamientos de
turismo rural en la provincia de Sevilla

Nimero de pernoctaciones en alojamientos rurales en la provincia de Sevilla

[ L[ o [ 53 L [ [

10/09 10/09
Ene. 1.041 47,03%
Feb. 1.043 407 63,99%

Mar. -----. 3505% 1981 17,78%
Abr. -----. 8346% 2807 440 -1355%

May. 04 3005 -----
Jun, -----.-1194% 2473 35,06%
Jul. -----. 1810% 3072 213 -648%

Ago. 410 43 MIeh 106 4 AN% 455 | 40
Sep. -----. 859% 1732 198 1291%
3° trimestre 7137 781% | 2242 : 269% | 9379 455 5,10%
-----.51 66% 1813 -1140  -3860%

977 T 8% 3 99 yems 139 | 663
ic. ---. 3750% 3322 548 -1416%
%

Acumulado Anual 17,55%

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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B. Estancia media

La estancia media de los turistas en las comarcas del interior de Sevilla —excluyendo su capital- se ha reducido durante 2010, en un -3,27%,
situdndose ésta en 2,57 noches por turista. La tendencia que ha sequido este pardmetro a lo largo del afo ha sido ascendente hasta el
segundo trimestre, momento en el que se registra la tasa interanual mas elevada (11,93%), para descender en los dos Ultimos, presentando
el mayor retroceso durante el cuarto (-12,47%). De esta forma, ha sido en el sequndo periodo donde se sitda la estancia media mas alta (3,00
noches), frente al primero que obtiene la menor (2,14).

Este parametro ha oscilado entre las 1,69 noches de estancia media para febrero y las 3,80 noches de abril, mientras que la tasa de variacion
se sitUa entre la notable caida registrada para el mes de febrero (-30,4%) y el repunte experimentado en mayo (27,2%).
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Grafico 6.9

Evolucion mensual de la estancia media en los alojamientos de turismo rural en la
provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Rurales, INE.
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C. Grado de ocupacion

El grado de ocupacion se redujo ligeramente durante 2010 (-0,46%), situdndose el promedio anual en el 13,22% de las plazas. Ademas, al igual
que otros parametros tenidos en cuenta en el andlisis de la evolucion del turismo, en el interior de la provincia de Sevilla el nivel de ocupacién
ha experimentado una tendencia descendente a lo largo del afio 2010, con un crecimiento maximo durante el primer trimestre (27,03%) y una
importante caida en el Ultimo (-26,16%). Los meses con variaciones mas considerables han sido enero (29,94%) y noviembre (-34,64%).

Grafico 6.10

Evolucion mensual del grado de ocupacion en los alojamientos de turismo rural en la
provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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D. Plazas estimadas

El nimero de plazas estimadas evoluciona favorablemente durante el conjunto de 2010, con un incremento del 1,43%, situandose en las
567 plazas en alojamientos rurales de promedio. Si bien, este comportamiento estd causado por un buen comienzo del afio, con subidas
del 7,57% durante el primer trimestre mientras que, durante el resto del afio las plazas estimadas se han mantenido en unos valores simila-
res a los del afo precedente, con oscilaciones entre -1,32% del tercer trimestre y 0,68% del Ultimo. De este modo, el mayor incremento se
registra en el mes de febrero (15,87%) y la caida mas pronunciada en julio (-10,96%).

Grafico 6.11

Evolucion mensual del niimero de plazas en los alojamientos de turismo rural en la

provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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E. Personal empleado

Por Ultimo, el personal empleado en las casas rurales de la provincia de Sevilla, experimentan un comportamiento positivo durante el afio
2010, con una tasa interanual del 6,38%.

Ademads, la tendencia ha sido positiva para la totalidad de los trimestres, con un ritmo de crecimiento que oscila entre el 4,18% del sequn-
doy el 9,02% del cuarto. No obstante, al analizar el comportamiento mensual se percibe como se han producido altibajos muy pronun-
ciados relacionados con la estacionalidad del segmento, con unas caidas muy importantes en abril, julio y diciembre, y unas subidas muy
intensas entre los meses de agosto y noviembre. Asi, el mayor crecimiento pertenece al mes de septiembre (20,25%) y el mayor retroceso
al de julio (-12,24%).
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Grafico 6.12

Evolucion mensual del personal empleado en los alojamientos de turismo rural en la
provincia de Sevilla
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Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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| Tabla 6.3. Evolucion mensual del personal empleado en los alojamientos de turismo rural de la provincia de Sevilla.

Numero de personal empleado en alojamientos rurales por zonas

Total provincial

z : Var. %
Ene. | 1000%
Feb.
Mar. 3,41%
1° trimestre 6,37%
Abr. -3,03%
May.
Jun. 14,13%
2° trimestre 4,18%
Jul. -12,24%
Ago.
Sep. 20,25%
30 trimestre 6,13%
1798%

4° trimestre

Promedio Anual

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Rurales, INE.
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METODOLOGIA DE LA ENCUESTA CONTINUA DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE SEVILLA:
CARACTERISTICAS, PERCEPCIONES Y COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL

Para la realizacion del trabajo de investigacién sobre las “Caracteristicas, percepciones y comportamiento de los turistas (*) de la provincia
de Sevilla” para el afio 2010, se ha utilizado la encuesta como técnica de investigacion principal disefiando para ello un cuestionario dirigido
a los turistas de la provincia de Sevilla (excluida la capital) que ha permitido obtener la informacion necesaria para la caracterizacién de la
demanda. Estas entrevistas se han realizado en las distintas comarcas de la provincia de Sevilla a través de una seleccién aleatoria de dichos
turistas en los diferentes puntos de la muestra.

FICHA TECNICA Y ACLARACIONES METODOLOGICAS:

Elaboracion:

Sociedad de Estudios Econdmicos de Andalucia

Direccion y coordinacion:

Inmaculada Ramos Navas

Equipo técnico:

- Jests Campos Alcaide

- Ingrid Verdnica Vallberg
- Rafael Ruz Ruiz

- Fatima Ortega Sanmartin

- Laura Andrino Gonzélez

Tamano de la muestra: el nimero de entrevistas ha ascendido a 3000, repartidas en 4 oleadas de 750 entrevistas correspondientes
a los trimestres naturales del afo.

(*)Turista se define como la persona que pernocta al menos una noche en el lugar en el que se realiza la encuesta y que no reside de forma permanente

en dicho lugary con alguna motivacién turistica.
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Estructura del marco de la muestra: la estructura principal de la poblacién diana es la divisién en seis comarcas turisticas de
la provincia de Sevilla, divididas a su vez en puntos de muestra. Asimismo, el marco de la muestra se ha dividido en funcién del criterio
temporal de los cuatro trimestres naturales del afo.

NIVELES DE ESTRATIFICACION:

D Primer nivel de estratificacion:
- Estrato I: Aljarafe
« Estrato II: Guadalquivir-Dofana
« Estrato Ill: La Campifa
« Estrato IV: La Via de la Plata
- Estrato V: Sierra Norte

« Estrato VI: Sierra Sur

D Segundo nivel de estratificacion:
- Estrato I: primer trimestre (enero, febrero, marzo)
- Estrato Il: sequndo trimestre (abril, mayo, junio)
- Estrato IlI: tercer trimestre (julio, agosto, septiembre)

- Estrato IV: cuarto trimestre (octubre, noviembre, diciembre)

Unidades de muestreo: individuos mayores de 16 afos que visitan la provincia de Sevilla excluida la capital con alguna motivacion
turistica y que no residen de forma habitual en la zona en la que se realiza la encuesta.

Diseno muestral

- Disefio en una etapa con una estratificacion multiple y una seleccién de unidades en el estrato perteneciente a una comarca mediante
muestreo aleatorio simple.
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- Se estd ante el caso de un disefio probabilistico ya que la seleccién de unidades ha sido realizada mediante un m.a.s. sobre la base de este
resultado podremos utilizar métodos de inferencia basados en la teorfa probabilistica.

- La muestra es estratificada, porque previamente a la seleccion, hemos dividido a la poblacién en diferentes estratos con el fin de mini-

mizar la variabilidad.

Determinacion del tamano de la muestra

El tamafio muestral se ha calculado sobre la base de las siguientes condiciones:

- Se ha considerado el pardmetro de interés, proporcién poblacional.

- La proporcién poblacional considerada ha sido de 0,5 el caso mds desfavorable con el que nos podemos encontrar (p=p=>50).
- Se ha fijado el error méximo admisible en 0,03 (+/- 3,0).

- Un nivel de confianza asignado del 0,95.

Nuestra formula:

, N, B O
ZWh—hh—
h N,-1  w,

et 1 Ni
e,y N p
N 2N

k, es el valor del nivel confianza calculado mediante una distribucion Normal.

e, es el error maximo admisible, cuya interpretacion es, la diferencia entre el pardmetro poblacional y el estimador de dicho parametro:

69|
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h, indica en el estrato en que nos encontramos, se ha realizado teniendo en cuenta el primer nivel, en los demés niveles se ha ponderado
segun tamano.

Wi, son las ponderaciones de cada estrato, en este caso han sido consideradas uniformes 1/8.
N, , es el tamario poblacional de cada estrato.
= N, , es el tamafio de la poblacién.
N=Y, p
Bl, es la proporcién poblacional donde Qn =1 - B,

Las entrevistas a los turistas se han realizado en puntos muestrales, que han sido seleccionados con el criterio “ndimero de plazas de aloja-
miento”, como indicador indirecto de la potencia turistica de cada municipio.

En esta seleccién, también se han tenido en cuenta los distintos tipos de segmentos turfsticos en los que se especializa cada zona, definién-
dose de este modo una imagen més precisa del conjunto comarcal.

El listado de puntos muestrales queda definido del siguiente modo:

AMBITO TERRITORIAL
D Aljarafe
- Sanldcar la Mayor
- Valencia de la concepcion

- Santiponce

D Guadalquivir-Dofiana
- Los Palacios Villafranca
- Las Cabezas de San Juan
- Villamanrique de la Condesa

- La Rinconada
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D Campiiia
- Carmona
- Ecija
- Osuna

- Marchena

D Sierra Norte
- El Pedroso

- Constantina / Cazalla de la Sierra

D Sierra Sur
- Montellano

- Moron de la Frontera

D Via dela Plata
- Guillena

- El Castillo de las Guardas

con un Nivel de confianza: 95% y un Error muestral maximo del: £3,2%

Seleccion de la muestra

La muestra es se seleccionara mediante muestreo aleatorio sistemético en los estratos del Ultimo nivel de estratificacion.

Errores de muestreo

Los errores de muestreo se calculan para cada pardmetro considerado, al ser una seleccién independiente una de otra, la varianza resul-
tante es la suma de las varianzas para cada nivel. De la forma siguiente:
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donde:
h, denota el estrato del primer nivel de estratificacién.
i, denota el estrato del segundo nivel de estratificacion.

Los errores para el total, la media o la razén son andlogos, el Unico cambio radica en la formulacion de la varianza segun pardmetro a
estimar. El de la proporcién es:

2
Vb =2, [Nh Nz P4y
i N N,-1 n,-1

Para el calculo de los estimadores hay que hacer notar que como en el primer nivel de estratificacién hemos realizado una afijacion unifor-
me los estimadores para cada estrato deben de ser ponderados por su importancia, es decir, por sus tamafios poblacionales.

Coeficientes de ponderacion (criterios previos de segmentacion de la encuesta)

Como quiera que el tamafo de la muestra en cada estrato ha sido fijado con el objetivo de obtener representaciones que se adapten los
errores de muestreo exigidos en el estudio en cada uno de los dambitos temporales del mismo, para obtener una imagen real del conjunto
anual se introduciran coeficientes de ponderacién. El coeficiente, por el que habra que multiplicar cada resultado se basard en la proporcién
que el estrato representa en la muestra y en el universo, es decir, serd el producto de dividir el porcentaje de en encuestas que le habrian
correspondido segun los datos del universo entre los que le hemos asignado en el reparto muestral, devolviendo, de este modo, la propor-
cionalidad al andlisis agregado de las encuestas.

El coeficiente, corrige la asignacion no proporcional del nimero de encuestas en cada uno de los trimestres del afio obviando las varia-
ciones debidas a la estacionalidad anual del turismo. Este indicador se aplicard con una periodicidad anual y tiene como misién, corregir
el efecto de la asignacion de 750 encuestas a cada trimestre. En este caso la devolucion de la proporcionalidad se hara por meses con los
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datos estimados de viajeros por la EOH, encuesta de ocupacion en acampamentos turisticos, encuesta de ocupacién en apartamentos
turfsticos, la encuesta de ocupacion en establecimientos de turismo rural y la estimacion realizada por la Sociedad de Estudios Econémicos
de Andalucia del turismo alojado en su propia casa o en casa de familiares y amigos.

Por otra parte la escala de Likert (método de evaluaciones sumarias) es la que se ha utilizado como método en la investigacion de la deman-
da turfstica de la provincia de Sevilla. Es un tipo de escala aditiva que consiste en una serie de oraciones o juicios ante los cuales se solicita
la reaccién de la persona a quien se le administra. Es decir, se presenta cada sentencia u oracion (estimulo), que expresa un enunciado
favorable o desfavorable sobre un objeto de actitud, y se solicita al encuestado que responda eligiendo uno de los puntos de la escala. A
cada punto se le otorga un valor numérico. Asi, la persona obtiene una puntuacién con respecto a cada sentencia que contiene la escala y
al final se obtiene su puntuacion total, sumando los puntajes obtenidos en relacién a todas las oraciones.
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D Via de la Plata

- Aznalcéllar

- Castilblanco De Los Arroyos

- El Castillo De Las Guardas
- El Garrobo

D Aljarafe
- Albaida del Aljarafe

« Almensilla

- Benacazon

- Bollullos de la Mitacion
« Bormujos

- Camas

- Carrion de los Céspedes
- Castilleja de Guzmaén

- Castilleja de la Cuesta

- Castilleja del Campo

- Espartinas

- Gines

D Sierra Norte

- Alanis de la Sierra

- Almadén de la Plata
- Cazalla de la Sierra
- Constantina

- El Pedroso

“

CLASIFICACION TURISTICA COMARCAL DE LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA:

- £l Madrofo
- El Ronquillo
- Gerena

- Guillena

- Huévar Del Aljarafe

- Mairena del Aljarafe

- Olivares

- Palomares del Rio

- Salteras

- San Juan de Aznalfarache
- Sanltcar La Mayor

- Santiponce

- Tomares

- Umbrete

- Valencina de la Concepcion
- Villanueva del Ariscal

- El Real de la Jara

- Guadalcanal

- La Puebla de los Infantes

- Las Navas de la Concepcion
- San Nicolés del Puerto
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D Guadalquivir-Doiana

- Alcalé del Rio
- Alcolea del Rio
- Aznalcazar

« Brenes

- Burguillos

- Cantillana

- Coria del Rio

+ Dos Hermanas
- El Cuervo

- Gelves

« Isla Mayor

- La Algaba

D Sierra Sur

- Aguadulce

- Algdmitas

- Badolatosa

- Casariche

- Coripe

« £l Coronil

- Bl Saucejo

« Gilena

« Herrera

- La Roda de Andalucia

- La Puebla del Rio

- LaRinconada

- Las Cabezas de San Juan
- Lebrija

- Lora del Rio

- Los Palacios y Villafranca

- Pefiaflor

- Pilas

- Tocina-Los Rosales

- Villamanrique de la Condesa
- Villanueva del Rio y Minas
- Villaverde del Rio

- Lora de Estepa

« Los Corrales

- Marinaleda

- Martin de la Jara

- Montellano

« Mordén de la Frontera

- Pedrera

« Pruna

- Villanueva de San Juan

Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla/ 2010
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D La Campiia

« Alcala de Guadaira - La Luisiana

- Arahal - La Puebla de Cazalla
- Canada Rosal - Lantejuela

- Carmona - Los Molares

- Ecija - Mairena del Alcor

- El Rubio - Marchena

« Bl Viso del Alcor - Osuna

- Estepa - Paradas

- Fuentes de Andalucia - Utrera

«L.a Campana

RELACION DE GRAFICOS Y TABLAS AGRUPADAS POR TIPOS DE VARIABLES

A. Caracteristicas del turista de la provincia de Sevilla
- Procedencia de los turistas por nacionalidad
- Procedencia de los turistas por CCAA
- Proporcion de turistas residentes en Espafia y residentes en el extranjero por comarca
- Perfil del turista
- Perfil del turista por comarca
- Proporcion de turistas segun distribucién de la renta
- Motivaciones del viaje y valoracion de la subjetiva de su importancia
- Motivaciones del viaje por comarca
- Indicadores de implicacién por comarca

- Indicadores sobre la necesidad de variedad por comarca
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B. Percepciones del turista de la provincia de Sevilla
- Calificacion y percepcion del destino
- Calificacion y percepcion del destino por comarca
- Expectativas y satisfaccion con la visita

- Presencia de incidentes criticos durante el viaje

Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla/ 2010

C. El comportamiento del turista de la provincia de Sevilla

- NUmero de viajes anuales y nimero de visitas anteriores a la provincia

- Eleccion del destino

- Utilizacién de Internet. Consultas, reservas y compras. Uso de redes sociales

- Diferentes medios de transporte y ultimo medio de transporte utilizado

- Modalidad del grupo de viaje y tamafio medio del mismo
- Tipo de alojamiento

- Gasto medio por persona y dia

- Estancia media

- Intencién de la recomendacion del destino y de repeticién

METODOLOGIA DE LAS ENCUESTAS DE OCUPACION HOTELERAS Y EXTRAHOTELERAS DEL INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA

Tipo de encuesta:

Continua de periodicidad mensual.

Ambito de la encuesta:

Todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros del territorio nacional.
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Periodo de referencia:

El mes.

Periodo ref. Informacion:

Siete dias sequidos de cada mes, elegidos de forma aleatoria de tal manera que entre todos los establecimientos cubran el mes completo.

Tamaio de la muestra:

Encuesta exhaustiva en todas las provincias.

Numero de establecimientos:

Aproximadamente 6.000 en invierno y 8.500 en verano.

Método de recogida:

Cuestionario cumplimentado directamente por el establecimiento hotelero.

RESUMEN METODOLOGICO

Unidades de analisis:

Son todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros inscritos como tales en el correspondiente registro de las Consejerias de Turismo
de cada Comunidad Auténoma.

Ambito:

Se investiga a todos los establecimientos del territorio nacional.
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DEFINICION DE VARIABLES

Establecimientos hoteleros abiertos estimados:

Se entiende por establecimientos hoteleros y extrahoteleros abiertos de temporada, aquel en el que el mes de referencia estd comprendi-
do dentro de su periodo de apertura.

Plazas estimadas:

El nimero de plazas estimadas por la encuesta de los establecimientos abiertos de temporada. El nimero de plazas equivale al nimero de
camas fijas del establecimiento. No se incluyen, por tanto, las supletorias, y las de matrimonio dan lugar a dos plazas.

Viajeros entrados:

Todas aquellas personas que realizan una o mas pernoctaciones seguidas en el mismo alojamiento.

Pernoctaciones o plazas ocupadas:

Se entiende por pernoctacion cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento.

Estancia media:

Esta variable es una aproximacion al nimero de dias que, por término medio, los viajeros permanecen en los establecimientos y se calcula

como cociente entre las pernoctaciones y el nimero de viajeros.

Grado de ocupacion por habitaciones:

Relacion, en porcentaje, entre la media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el total de habitaciones disponibles.

Grado de ocupacion por plazas:

Relacién, en porcentaje, entre el total de las pernoctaciones y el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias, por los dfas a que
se refieren las pernoctaciones. Se entiende por camas supletorias todas aquellas que no tengan caracter fijo y que no estén en las plazas
declaradas oficialmente por el establecimiento y que constan en el directorio.
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Grado de ocupacion por plazas en fin de semana:

Relacion, en porcentaje, entre las pernoctaciones del viernes y sdbado que caen dentro de la semana de referencia y el producto de las
plazas, incluyendo las camas supletorias de esos dos dfas, por los dias a que se refieren las pernoctaciones, en este caso dos.

Personal ocupado:

Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen mediante la aportacion de su trabajo, a la pro-
duccién de bienes y servicios en el establecimiento durante el mes que incluye el periodo de referencia de la encuesta, aunque trabajen
fuera de los locales del mismo.

Punto turistico:

Municipio donde la concentracién de la oferta turistica es significativa.
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