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Después de dos afios y medio del comienzo de la crisis que afecta a todos los paises del mundo y que esta dejando importantes secuelas
en las sociedades a nivel global, es posible afirmar, seguin los expertos, que lo peor de esta crisis ya ha pasado aunque sus efectos pueden
durar todavia algunos afios.

En este contexto de recesion econdmica es donde se enmarca el Informe del Observatorio Turistico de la Diputacion de Sevilla para el
afio 2009, afio que sin duda ha sido muy complejo para el adecuado desarrollo de esta importante actividad provincial. Conocer en
profundidad el comportamiento del turismo en la provincia de Sevilla se convierte en una necesidad prioritaria para afrontar los desafios
que plantea un mercado cada dia mas cambiante, global y competitivo.

El turismo ha mostrado tener una mayor solidez frente a la crisis que otros sectores productivos, y ahora es el momento de afrontar
las debilidades estructurales del sector turfstico e implementar estrategias innovadoras y de excelencia que fomenten el desarrollo de
esta actividad en el futuro. Por ello, las alianzas entre el sector publico y el privado son vitales para que, de manera conjunta, se disefien
nuevos modelos turisticos mds sostenibles.

En esa linea, la confianza de las empresas y de los consumidores estd aumentando y hay sintomas de recuperacién en los principales
mercados emisores. Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo subrayé en su Hoja de Ruta que para la recuperacion econdmica,
el sector turistico puede hacer una contribucion vital en la transformacion de la economia hacia pardmetros de sostenibilidad y
especialmente, como vehiculo primordial de creacién de empleo.

En el caso de la provincia de Sevilla sin la capital, los datos del empleo en establecimientos hoteleros han tenido una evolucién positiva
en el Ultimo semestre del afo, en un contexto regional, nacional e internacional en el que la destruccién de empleo ha sido una
constante y que se ha convertido en la principal preocupacién de gobiernos y ciudadania.

En definitiva, al sector turistico de la provincia de Sevilla le han salido a finales de 2009 algunas hojas verdes, que hacen esperar que en
la proxima primavera la recuperacion de esta actividad sea una realidad.

Y para reafirmarnos en ese camino, desde esta Institucién provincial, a través de la Unidad de Andlisis y Prospeccion y con la colaboracion
de la Universidad de Sevilla, se ha elaborado esta publicacién con la conviccién de que la medicién estadfstica es un elemento que
aporta valor para la generacién de conocimiento, y con la esperanza de que pueda servir a todos aquellos que se afanan en el avance
del turismo en la provincia de Sevilla.

Fernando Rodriguez Villalobos
Presidente de la Diputacion de Sevilla
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El presente informe de I actividad turistica de Ia provincia de Sevilla integra datos sobre la evolucion de los
principales indicadores de la actividad socioeconémica y turistica de la provincia de Sevilla y del entorno andaluz, nacional
e internacional, referidos al periodo 2009.

Para una mejor interpretacién del balance anual de cualquier sector de actividad econdmica, es preciso tomar en
consideracion el contexto en el que éste se ha desarrollado.

El clima econdmico internacional, nacional y regional en lo que respecta al periodo de referencia, junto con los datos
oficiales publicados, asi como los informes de las instituciones mds reconocidas y solventes, confirman que la sociedad se
ha encontrado inmersa en una recesién econémica de caracter global, con repercusiones en todos los ambitos y que ha
terminado afectando gravemente a la economia real de las instituciones, empresas y familias.

Iniciada en verano de 2007 y teniendo su origen en EEUU, extendiéndose posteriormente al resto de pafses del mundo, la
crisis econdémica experimentd un empeoramiento creciente durante el sequndo semestre de 2008 y a lo largo del afio 2009,
minando los niveles de confianza de los agentes financieros, productivos y sociales.

Afecha del cierre de este informe, es decir a 30 de enero de 2010, los Ultimos datos publicados de los principales indicadores
econdémicos confirman que la caida de la mayoria de los pardmetros se ha ido ralentizando, a excepcién de los datos globales
de empleo, registrando una significativa moderacion en los ritmos de crecimiento negativo.

Ante esta situacion excepcional de recesién econémica a nivel mundial, el andlisis de los datos que describen el afio turistico
2009, debe tener en consideracion el marco en el que se han producido y no solo en términos absolutos o diacronicos.

Tanto los datos estadisticos oficiales, como los extraidos de las encuestas realizadas sobre las valoraciones, preferencias o
percepciones de los turistas de la provincia de Sevilla, aportan informacion de interés para conocer los perfiles esenciales de
actividad turistica en la provincia de Sevilla, y asi afrontar los desaffos del sector turistico con mayor flexibilidad, incorporando
innovacion y excelencia a sus propuestas.

La Diputacién de Sevilla, a través de la presente publicacion tiene el objetivo de dar a conocer los rasgos mas significativos
de los turistas de la provincia de Sevilla sin la capital y del contexto econdmico y turistico en los que esta actividad se ha
desarrollado durante el afio 2009.
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A continuacion se recogen a titulo ilustrativo, algunos de los datos publicados por Eurostat (Oficina de Estadistica de la
Unién Europea), la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Instituto de Estudios
Turisticos (IET), entre otras fuentes, referentes al afio 2009.

CONTEXTO INTERNACIONAL

La evolucién de los indicadores para la zona euro mas relevantes de la economia europea segun Eurostat (Oficina de
Estadistica de la Unién Europea) indican el alcance de la recesién econdmica a nivel mundial desde finales del afio
2008 y a lo largo del afio 2009 y confirman en el tercer trimestre del afio 2009, la incipiente recuperacién de la economia
de la Eurozona. En este sentido, los ultimos datos del PIB europeo para la Eurozona, publicados por Eurostat, muestra una
evolucién positiva a partir del sequndo trimestre del afio 2009.

El dltimo dato publicado al cierre de este informe, confirma el crecimiento del PIB europeo durante el tercer trimestre del
afio 2009 en un 0,4 % respecto al trimestre anterior. El PIB de la Eurozona crece un 0,4 % después de varios trimestres de
crecimiento negativo.

En el gréfico 1 se puede apreciar la evolucion de los datos trimestrales en porcentaje del afo 2009 respecto al trimestre anterior.

GRAFICO 1. EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB) DE LA ZONA EURO
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Por otra parte y segun la Ultima edicién publicada a finales del mes de enero de 2010 del Barémetro de la Organizacién
Mundial del Turismo, (en adelante OMT), el crecimiento del turismo regresé en el Ultimo trimestre del afio 2009 e hizo que los
resultados para el afio en su conjunto, no fueran tan decepcionantes como se habian previsto inicialmente. Se estima que las
llegadas de turistas internacionales disminuyeron un 4% en 2009. Las perspectivas también han mejorado, con una previsién de
crecimiento global de las llegadas de turistas internacionales de entre el 3%y el 4% para el 2010. Esta perspectiva mas optimista
también se confirma por el notable aumento del indice de confianza del Grupo de Expertos de la OMT.

Las llegadas de turistas internacionales por motivos de negocios, ocio u otros fines disminuyeron un 4% en 2009 y se quedaron
en 880 millones. Estas estimaciones suponen una ligera mejorfa sobre anteriores previsiones, como resultado del repunte de un
2% en el Ultimo trimestre del afio, mientras que esta variable habia disminuido un 10%, un 7%y un 2% respectivamente en los
tres primeros trimestres del afio 2009 en comparacion con los mismos periodos del afio anterior.

GRAFICO 2. RETORNO DEL CRECIMIENTO AL FINAL DEL 2009

Llegadas de turistas internacionales. Mundo

15 5
2008 +2% 2009 | _ g0

10 10

cambio %

6% -1% -10% -7% -2% 2%
L * U °Jk D G| G
2955352955838 ¢2852835338823¢8

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT)



m www.uap.dipusevilla.es

La experiencia demuestra, segun la OMT, que los ingresos por turismo, suelen seguir de cerca la tendencia de las llegadas,
aungue a menudo sufren mas en tiempos dificiles. En base a las tendencias en los tres primeros trimestres, se estima que
los ingresos de 2009 habrén disminuido en torno a un 6%. Se trata sin duda, de un resultado inusitado para un sector
cuyo crecimiento ha sido continuo en los Ultimos afios. También hay algunos expertos que interpretan estos datos, como
una sefal de resistencia comparativa con otros sectores, dada la extrema dificultad del entorno econémico en el que se
ha desarrollado. Esta interpretacién, cobra mayor evidencia, al comparar las cifras con la caida estimada del 12% de las

exportaciones globales a consecuencia de la crisis mundial.

Sianalizamos lo ocurrido en el conjunto de Europa, el ano 2009 termind con un descenso del 6% de turistas internacionales

después de un primer semestre muy complicado con una caida del 10%.

Con el telon de fondo de las cifras al alza del turismo internacional y los indicadores econdémicos de los Ultimos meses con
incipientes muestras de recuperacion, la OMT prevé que las llegadas de turistas internacionales creceran entre un 3%y un

49 en 2010 a nivel general, pero sitdan las previsiones de crecimiento para Europa entre el 1%y el 3%.

Esta mejora de las perspectivas también se confirma por un notable y alentador incremento en el indice de confianza del
Grupo de Expertos de la OMT, a pesar de la incertidumbre persistente respecto a la economia mundial y al entorno en que
opera el turismo. Asi, el 61% de los expertos encuestados, consideran las perspectivas para el afo 2010 respecto al 2009
como «mejores» 0 «mucho mejores de lo que cabria razonablemente esperar», resultados que superan claramente a los que
califican estas perspectivas como «similares» al pasado afio (32%) o «peores» (7%). Como resultado, el afio 2010 promete
ser un‘afio de transformacién; y puede ofrecer segun la OMT diversas oportunidades de crecimiento, aungue no se eliminen

los riesgos de caida.

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha manifestado en su informe sobre ‘Perspectivas de la economia
mundial, publicado el 26 de enero de 2010, que la recuperacién mundial esté avanzado a una velocidad «significativamente»
mayor de lo previsto, en comparaciéon con la evaluacién que hizo esta misma Institucién en octubre. Asi tras dos afios de
crisis, el crecimiento mundial que fue negativo en 2009, esta cobrando impulso y se proyecta que aumentard al 3,9 % en el
ano 2010.
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CONTEXTO NACIONAL

Analizando lo ocurrido en Espafia, los datos también reflejan el impacto que ha tenido la recesion econdmica en nuestro
pais, e igualmente se aprecia una evolucion ligeramente menos negativa en alguno de los parametros en los ultimos meses.

Por otro lado, al igual que lo ocurrido en crisis anteriores, en 2009 los consumidores tendieron a viajar a lugares mas proximos
a sus hogares. El turismo interno, ha resistido la crisis mejor e incluso ha registrado un crecimiento significativo en varios
destinos, sobre todo en el dltimo trimestre del afio, a menudo, con el apoyo de medidas especificas de los gobiernos,
dirigidas a potenciar esta tendencia. Este ha sido el caso de Espafia, donde el mercado nacional, que representa una cuota
importante del total de la demanda, ha contribuido a compensar, parcialmente, el declive del turismo internacional, descrito
en el apartado anterior.

Muchos de los expertos se preguntan, si los gobiernos seguiran aplicando medidas de estimulos a la economia, que en
muchos casos ha sido el motor principal para los incipientes ritmos de recuperacién econdmica, y cudndo estos estimulos,
seran sustituidos por el consumo privado.

Respecto a esta cuestion, los datos sobre la evolucion de la intencion de gasto de los consumidores esparioles, tanto en la
percepcion actual como a sus expectativas de futuro para la economia del pafs, de su propia economia familiar y del empleo,
son alentadores. £l indice de Confianza del Consumidor (ICC) que publica el Instituto de Crédito Oficial (ICO) para
el periodo comprendido entre octubre de 2008 hasta enero de 2010 marca una evolucién muy positiva a este respecto.
Este indicador, que se puede considerar novedoso en la bateria de indicadores econémicos elaborados por instituciones
espafiolas, pretende convertirse en una herramienta Util para interpretar y predecir la evolucién del consumo privado en
Espana.

Teniendo en cuenta que el consumo de los hogares representa casi el 60% del PIB espafiol, el Instituto de Crédito Oficial pretende
que ICC-ICO se convierta en un instrumento eficaz, para anticipar los posibles puntos de inflexién en la coyuntura econdmica.
Asf, los datos del ICC desde febrero de 2009 mantienen un crecimiento progresivo hasta septiembre, mes que cay6 9 puntos
porcentuales, aunque se ha vuelto a recuperar en el Ultimo trimestre del afio 2009. En el Gltimo dato publicado para el mes de
enero de 2010, se aprecia que el ICC-ICO aumentd 4 puntos respecto al mes anterior. En términos interanuales, el ICC-ICO ha
aumentado en el mes de enero de 2009, 29 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio 2008.
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GRAFICO 3. INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR (ICC) Datos en %
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Fuente: Instituto de Crédito Oficial. Ministerio de Economia y Hacienda. Gobierno de Espafia

Respecto a los principales indicadores relacionados directamente con la actividad turfstica, a continuacién se recogen los

Ultimos datos publicados a fecha de cierre de este informe, por diversas instituciones publicas, como el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) o el Instituto de Estudios Turisticos (IET) en varias encuestas especificas del sector turistico.

El Instituto de Estudios Turisticos (en adelante IET), del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo publica diferentes
trabajos de investigacion que se describen brevemente a continuacion:

Frontur (Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera) en su informe de coyuntura de diciembre de 2009 informa, que
los datos acumulados para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2009 de los turistas internacionales recibidos en
Espania, ha sido de 52.231.099 millones, lo que significa una caida del 8,7% respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Por otra parte, y en referencia a los datos del mes de diciembre, el IET informa que los turistas internacionales recibidos en
Espafia han sido 2,7 millones, un 3,8% menos que en el mismo mes de 2008, continuando la moderacion en el ritmo de

descenso de los meses anteriores.

Familitur (Encuesta de Movimientos Turisticos de los espaioles) en su Ultimo informe de coyuntura del mes de
septiembre de 2009 indica que desde enero hasta septiembre de 2009, se han realizado 135 millones de viajes, un 1,2 %
mas que para el mismo periodo del afio anterior. Por lo tanto, el mercado nacional ha contribuido a compensar en Espafia

parcialmente, el declive del turismo internacional.

Por otro lado los turistas residentes en Espafia realizaron en Espafa en el mes de septiembre un total de 13,7 millones de
viajes, un crecimiento del 4,7% respecto al mismo mes del afio anterior. También merece la pena destacar que el 91,8% de

los viajes de los espafioles se realizaron dentro del territorio nacional.

En este mismo informe de coyuntura del mes de septiembre de Familitur, se ofrece un avance de tendencia para el cierre
del afio 2009 de los viajes de los residentes en Esparia. Los datos provisionales de cierre del afio publicados, prevén que para
2009 se habran registrado un total de 174,5 millones de viajes de residentes en Espafia lo que supondria un 3,3 % mas que
el afio 2008. También los datos de avance de tendencia para el mes de diciembre de 2009 sefialan que para este mes, los
residentes en Espafia habran realizado 13,7 millones de viajes, o que supondrfa un crecimiento respecto al mismo mes del

afio pasado del 3,5%.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), a través de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) con datos a 20 de
enero de 2009, ha publicado que en el afio 2009 se han registrado 251,9 millones de pernoctaciones en establecimientos
hoteleros en Espafa, lo que supone un disminucion del 6,6 % respecto al afio anterior. También merece la pena destacar
que del total de las pernoctaciones realizadas en el afo 2009, las realizadas por viajeros residentes en Espafia, representaron

el 43,6% del total de pernoctaciones hoteleras.

Por otro lado y poniendo de manifiesto ahora los datos de una fuente de informacion privada, se extraen las principales
conclusiones que EXCELTUR, la alianza para la excelencia turistica en Espafa, ha publicado en su informe ‘Valoracién

turistica empresarial del cierre del afio 2009 y expectativas para el 2010'a finales del mes de enero de 2010.



m www.uap.dipusevilla.es

Este informe confirma que las empresas turisticas espafiolas, han experimentado en 2009 una drastica reduccion de sus
margenes de beneficios y que el PIB turistico descenderd segun sus estimaciones, un 5,6 %. En cuanto a las previsiones de
2010, las expectativas turisticas de EXCELTUR son moderadamente optimistas y proclaman que el 2010 seguird marcado
por la complejidad, aunque se espera una notable moderacién en los ritmos de caida de la demanda en Espafia, que se ha
apreciado ya en el Ultimo trimestre del afio 2009.

CONTEXTO ANDALUZY PROVINCIAL

Todas estas referencias sobre los impactos que la crisis ha tenido sobre la evolucion turistica en los dambitos internacional
y nacional, muestran el dificil afio en el que se ha desarrollado el sector turfstico en la Comunidad Auténoma Andaluza en
general y en la provincia de Sevilla en particular.

Por ello, es preciso tener en cuenta el contexto de recesion econdémica en que se ha desarrollado la actividad turistica,
al hacer un analisis comparativo de 2009 con ejercicios anteriores, asi como a la hora de extraer conclusiones o para la
busqueda de causalidades en los puntos de inflexién de la evolucion de algunos datos.

En Andalucia, los efectos de la recesién econdmica han repercutido de la misma manera que en el resto de los contextos
anteriormente descritos a lo largo del afo; sin embargo algunos datos de los Ultimos informes de coyuntura mensuales
de 2009, apuntan a una moderacién en los ritmos de caida y en algunos casos mejoran los datos respecto a los mismos
periodos del afio anterior.

El Instituto de Estudios Turisticos a través de Frontur (Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera), en su
informe de coyuntura del mes de diciembre de 2009 informa que el dato acumulado de los turistas internacionales recibidos
en Andalucfa para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2009, ha sido de 7.347.500 de turistas, lo que significa
una caida del 7,9% respecto al mismo periodo del afio anterior. Sin embargo los datos para el dltimo mes del afio 2009
respecto al afio anterior de los turistas internacionales recibidos en la Comunidad Auténoma Andaluza, han sido de 401.555
turistas, un 23,8% mas que en el mismo mes de 2008.

También el IET en su Ultimo informe de coyuntura del mes de septiembre de 2009 de la Encuesta de Movimientos
Turisticos de los espaiioles, Familitur, indica que para el periodo acumulado de enero de 2009 a septiembre de 2009,
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los residentes en Espafia realizaron a Andalucia un total de 23.506.783 millones de viajes creciendo un 1,3 % respecto al
mismo periodo acumulado del afio anterior. También confirma que los turistas residentes en Espafia, realizaron en el mes de
septiembre a Andalucia un total de 2,3 millones de viajes, un 8,3% mas que en el mismo mes del afo anterior. Estos datos
confirman, que también en Andalucia el mercado nacional, que representa una cuota importante del total de la demanda,
ha contribuido a compensar parcialmente el declive del turismo internacional.

También para la provincia de Sevilla en su conjunto, el afio turistico 2009 se ha desenvuelto en unas circunstancias econémicas
de recesion muy negativas viéndose afectado en todos los parametros. A continuacién se destacan los principales rasgos de
la actividad turistica de la provincia de Sevilla (excluida la capital del andlisis) para el conjunto del afio 2009.

LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL

A modo de avance, y haciendo un somero anélisis de los datos del Turismo en la provincia de Sevilla relativos al afio 2009,
que se van a desarrollar a lo largo de esta publicacién, se destacan a continuacion, los principales rasgos del perfil de Ia
actividad turistica de la provincia de Sevilla, excluida la capital referidos al periodo de referencia.

Al igual que en los contextos anteriormente descritos el comportamiento del sector turistico de la provincia de Sevilla
comenzé el afio 2009 en nuimeros rojos pero ha ido ralentizando los ritmos de cafda a lo largo de los trimestres del afio,
terminando con datos esperanzadores en el cuarto trimestre de 2009:

+ Mayor solidez del sector turistico ante la crisis econdmica y financiera que otros sectores de actividad, sobre todo en
el empleo en establecimientos hoteleros, indicador que se ha recuperado en el tercer y cuarto trimestre del afio 2009.

- Laprocedenciade los turistas de la provincia de Sevilla sin la capital, para el afio 2009 sigue siendo mayoritariamente
nacional y representa el 64% del total de los turistas. Hay que destacar sin embargo, que se ha producido un
incremento relativo del nimero de turistas residentes en el extranjero en comparacién con los datos obtenidos
en el afio 2008. Este incremento relativo de residentes en el extranjero, también se produce en los turistas que se
han alojado en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla durante el Ultimo semestre del afio 2009, en
comparacion con el afo anterior.
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+  Respecto ala procedencia de los turistas espafioles en el afo 2009, los andaluces representan el 58% del total sequidos
de extremefos, catalanes, madrilefios y castellanoleoneses, manteniéndose la ténica del afio 2008.

« Elevado grado de satisfaccion en la percepcién de los turistas de la provincia de Sevilla sobre todo en:
Hospitalidad y la cortesia
El atractivo gastrondmico
El clima
La limpieza
La seguridad ciudadana
La buena calidad de vida

«  Las principales motivaciones de los turistas de la provincia de Sevilla sin la capital para el afio 2009 han sido ‘conocer un
lugar diferente’ asistir a congresos y reuniones’y ‘hacer negocios.

« Respecto al uso e influencia de las fuentes de informacién, las mas destacadas sonla experiencia de visitas anteriores,
‘Internet’y los ‘folletos turfsticos. Por Ultimo, subrayar también que la mayor parte de los turistas (casi el 70%) organiza
su viaje de forma independiente.
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FUENTES:
- Organizacion Mundial del Turismo: www.unwto.org

« Oficina Estadistica de la Unién Europea: epp.eurostat.ec.europa.eu

- Fondo Monetario Internacional: www.imf.org
« Instituto Nacional de Estadistica. Ministerio de Economia y Hacienda: wwwv.ine.es

« Instituto de Estudios Turisticos. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: wwwv.iet.tourspain.es

«  Exceltur (Alianza para la excelencia turistica): www.exceltur.org

- Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes. Junta de Andalucia: www.juntadeandalucia.es

- Instituto de Estadistica de Andalucfa. Consejeria de Economfa y Hacienda. Junta de Andalucia:
www.juntadeandalucia.es

- Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento de los turistas de la provincia de
Sevilla sin la capital aflo 2009. Universidad de Sevilla. www.us.es
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En enero de 2009, la Diputacién Provincial de Sevilla y Ia Fundacion de Investigacién de la Universidad de Sevilla acordaron la
realizacién de un trabajo de investigacion en el marco de un convenio de colaboracién entre ambas instituciones, centrado
en el Analisis sobre las caracteristicas, las percepciones y el comportamiento de los turistas de la provincia de Sevilla excluida
la capital de la investigacion.

Para la realizacién de este trabajo la Universidad de Sevilla, a través del ‘Departamento de Administracion de Empresas y
Marketing, ha utilizado la encuesta como técnica de investigacion principal disefiando para ello un cuestionario dirigido
a los turistas de la provincia de Sevilla (excluida la capital) que ha permitido obtener la informacién necesaria para la
caracterizacion de la demanda.

Este cuestionario ha sido aplicado mediante entrevista personal a una muestra de 700 turistas cada semestre —lo que arroja
un cémputo global anual de 1400 individuos, repartidos de forma proporcional siguiendo un doble criterio temporal —a lo
largo de los meses considerados- y espacial o geogréfico, esto es, considerando las comarcas geograficas identificadas en
la provincia de Sevilla y sefialadas a tal efecto por la propia la Diputacion de Sevilla. Para ampliar detalles metodolégicos se
puede consultar el Anexo 1 de este informe.

El apartado que se desarrolla a continuacion contiene un extracto del informe relativo al conjunto del afio 2009 elaborado
por la Universidad de Sevillay tiene como objetivo el analisis de las caracteristicas mas relevantes de la demanda turfstica
del entorno provincial, para darlas a conocer, considerando que su publicidad puede ser de utilidad a todos aquellos que
trabajan a favor del desarrollo turistico de la provincia de Sevilla, tanto desde el dmbito publico como privado.

La explotacion de los datos de la encuesta practicada en 2009 ha permitido la construccion de indicadores que miden
aspectos tales como la imagen que los turistas poseen de la provincia de Sevilla, la satisfaccion y la calidad del servicio
percibida por éstos asi como, su intencion futura de comportamiento.

Asimismo, y en aras a que la informacién sirva al proceso de toma de decisiones en materia turistica, se pretende que estos
indicadores cumplan dos funciones esenciales. Por una parte, descriptiva, de modo que se ha de poner de manifiesto el
estado de dichos indicadores; y por otra, de naturaleza valorativa, respecto a la apreciacion de los efectos que sobre el
comportamiento de lademanda puedan tener las diversas acciones que se emprendan desde cualquier ambito de actuacion.
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A continuacién se desarrolla este punto clasificando la informacion en tres grandes grupos de variables; en cada uno de
ellos se incorpora una breve descripcion tedrica, tablas y graficos con la informacion de cada variable objeto de estudio,
asi como el andlisis correspondiente a cada una de ellas. El primer grupo de variables se aglutinan bajo el epigrafe de
‘Caracteristicas de los turistas de la provincia de Sevilla (sin la capital); el sequndo grupo lo integran las variables relativas
a las 'Percepciones’ de dichos turistas y el tercer y Ultimo grupo, esta integrado por aquellas variables relacionadas con las
principales ‘Caracterfsticas’ de los turistas de la provincia de Sevilla sin la capital.

Turista se define como la persona que pernocta al menos una noche en el lugar en el que se realiza la encuesta y que no reside de forma permanente
en dicho lugary con alguna motivacién turistica.

1. CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL EN
EL ANO 2009

1.1 Caracteristicas sociales y demogréficas

Las variables que forman parte de este apartado muestran el perfil social y demogréfico del turista objeto de estudio
y han sido empleadas para segmentar la muestra consultada en grupos, permitiendo de este modo un analisis mas
desagregado de la misma.

Estas variables han sido las siguientes:

« Pais de procedencia

- Comunidad Auténoma y provincia de procedencia (para el turista espafiol)
- Formacion

« Sexoy edad del turista

« Situacién profesional

+ Estado civil

« Numero de personas en el hogar
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GRAFICO 1.1.1 PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

B Fspana 64,1 %
B Francia 6,9 %

Resto de UE 56 %
I Portugal 51%
B Otros 50%
0 ltalia 38%
H Alemania 34 %

Reino Unido 3,1%
I Resto de Europa 1,9 %
B Fstados Unidos 0.8 %
0 Japon 03 %

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

1.1.1 Procedencia de los turistas. Como se puede observar en el gréfico y en el marco de la muestra consultada, la
mayorfa de los turistas que han visitado la Provincia de Sevilla en el periodo considerado son residentes en Espafia (64,1%);
mientras que para los residentes en el extranjero, destacan los visitantes procedentes de Francia, Resto de UE y Portugal.
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GRAFICO 1.1.2 PROCEDENCIA AUTONOMICA DE LOS TURISTAS ESPANOLES

I Andalucia 584 %
[ Extremadura 7.7 %

Cataluna 50%
B Madrid 4.8%
B Castilla Leon 4,8 %
0 C Valenciana 32%
B CastillalaMancha  3,1%

Murcia 3,1 %
B Pais Vasco 2,8%
BN Galicia 2,1 %
0 Asturias 0,9 %
B Aragdn 0,9 %
B Cantabria 09 %
0 LaRioja 0,8 %

Navarra 0,6 %
W Ceuta 04 %
B [slas Canarias 03 %
B Baleares 0,1 %
B \Velilla 0,1%

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

1.1.2 Procedencia autonémica de los turistas espafnoles. Respecto a la procedencia de los turistas esparioles,
Andalucia representa el 58,4 % del total de turistas residentes en Espafa. Las Comunidades Autdnomas que mas turistas
aportan son Extremadura, Catalufia, Madrid y Castilla Ledn, que conforman en total el 22,3% de los turistas no andaluces.
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GRAFICO 1.1.3 COMARCAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA VISITADAS POR LOS TURISTAS

B |2 Campifa 25,0 %
[ Guadalquivir-Dofiana 21,7 %

Aljarafe 21,0%
I Sierra Norte 16,9 %
B Sierra Sur 84 %
00 LaViadelaPlata 7,0 %

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

1.1.3 Comarcas de la provincia de Sevilla visitadas por los turistas. Es la comarca de la Campifia la que alcanza
el 25% del total de los turistas de la provincia de Sevilla sin la capital, sequida de la comarca del Guadalquivir-Dofiana y del

Aljarafe.
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GRAFICO 1.1.4 COMARCAS VISITADAS SEGUN PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS

100 — .
B Espafioles
- )99
X" I Extranjeros
45,71% 40,14 % i
40 %
75 — i
50 — . -
86,01 % .
82,65 %
68,64 %
5 54,29 % 54,60 % 59,86 % 64,07 %

p— | | | — o

La Guadalquivir- ~ Aljarafe Sierra Siera  laViade  Total
Campina Donana Norte Sur la Plata

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

1.1.4 Comarcas visitadas segun procedencia de los turistas. Por su parte en este gréfico hay que destacar que es
la comarca turistica de la Sierra Norte la que alcanza un porcentaje de residentes espafioles del 86 % sobre el total de turistas
que visitan esta comarca; sin embargo la comarca de la Campifia alcanza el mayor porcentaje de turistas residentes en el
extranjero un 45,71% sobre el total de turistas de esta comarca.
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GRAFICO 1.1.5 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Formacion %
B Estudios universitarios 34,7
I Formacion profesional 324
Bachillerato o Est. Sec. 16,6
Estudios primarios 16,2
B Sin formacion -
Sexo %
I Hombre 559
0 Mujer 44,1
Situacion Profesional %
Il Trabaja por cuenta ajena 62,6
0 No realiza trabajo remunerado 20,6
Trabaja por cuenta propia 14,6
B Parado/a 2,2
Estado civil %
I Casado o en pareja 81,3
0 Soltero/a 16,6
Separado/a o divorciado/a 1,4
B Viudo/a 0,7
Edad media 44,34
Tamano del hogar 3,28

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

1.1.5 Perfil sociodemografico de los turistas. En este apartado se recogen algunas caracteristicas del perfil
sociodemografico de los turistas de la provincia de Sevilla para el aflo 2009. Destacan los hombres universitarios, que
trabajan por cuenta ajena y estan casados o residen en pareja
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1.2 Caracteristicas psicograficas y motivacionales

Con este grupo de variables se muestran aspectos relevantes del perfil psicolégico y del perfil motivacional de la persona
entrevistada ya que estos aspectos pueden llegar a afectar su comportamiento como turista.
Motivo principal del viaje. Identifica las motivaciones que han llevado al turista a visitar la provincia de Sevilla.

Implicacién. Refleja la importancia que tiene para la persona el‘hecho de viajar, asi como la forma en que toma las
decisiones respecto a la eleccion del destino a visitar.

Necesidad de variedad. Esta variable muestra un rasgo de la personalidad del turista que indica su predisposicion
hacia la novedad, el cambio y las experiencias nuevas.

TABLA 1.2.1 MOTIVACIONES Y PERFIL PSICOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Motivaciones Media
Otros 5,00
Conocer un lugar diferente 4,83
Congresos, reuniones, ... 481
Negocios 4,78
Vacaciones familiares 4,01
Asistir a fiestas 4,60
Disfrutar de la gastronomia local 4,07
Visitar amigos y familiares 3,96
Descansar y relajarse 3,78
Conocer la naturaleza 3,75
Buscar diversion y placer 3,67
Enriquecimiento cultural 3,60
Actos sociales/culturales 3,56

Practicar deportes 3,46 D
Motivos de salud 3,31
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> Implicacion Media
Viajar me hace sentir bien 3,90

Viajar es importante para mi 3,88
Conocer nuevos lugares y ciudades es importante para mi 3,79
He comentado lo correcto de esta eleccién con amigos y familiares 2,88
Antes de decidirme por este municipio he evaluado otras alternativas 2,69
He meditado mucho las ventajas e inconvenientes de visitar este municipio 2,63
Me gusta experimentar cambios en la rutina 3,66
Soy una persona a la que le gusta hacer cosas nuevas, mas que siempre las mismas 3,64
Cuando las cosas se vuelven aburridas busco experiencias nuevas 3,56
Me gusta cambiar de actividades 2,85
Me gustarfa un trabajo que ofreciera cambio, variedad y viajes, aunque implique riesgo 2,79

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

1.2.1 Motivaciones y perfil psicografico de los turistas. En este punto se describen las motivaciones que han
llevado a los turistas a visitar la Provincia de Sevilla, asi como ciertos rasgos o caracteristicas psicograficas de los mismos,
tales como la implicacién para viajar y la necesidad de variedad. Todos los valores son medidas con escalas de cinco puntos
(1: baja intensidad; 5: alta intensidad).

Como se puede observar, estos resultados sefialan las principales razones que impulsan y mueven al turista a visitar la
provincia de Sevilla. Asi,‘conocer un lugar diferente’con un valor de 4,83, ‘asistir a congresos y reuniones’con una puntuacion
de 4,81y 'hacer negocios' que ha obtenido una media de 4,78, han sido las principales motivaciones de los turistas de Ia
provincia de Sevilla sin la capital para el afio 2009.
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Respecto a la ‘implicacion; se trata de una caracteristica psicografica que mide el grado de importancia que representa
el hecho de viajar para una persona. En la escala utilizada para evaluarla, los tres primeros items miden esa ‘implicacion’
general o global (es decir, esa‘importancia de viajar’ por si misma), mientras que los tres Ultimos se refieren a la implicacion
situacional (o sea, la importancia de viajar en concreto a la Provincia de Sevilla).

La relevancia de esta variable radica en el hecho de que puede explicar diferencias en las percepciones (imagen, calidad del
servicio, satisfaccion) y comportamientos del turista (dar referencias positivas, intencién de volver). Como se puede observar
enlatabla 1.2.1, la implicacion general es elevada (muy cerca del digito 4), frente a la de naturaleza situacional que se torna
algo mas reducida en la muestra consultada (varias décimas por debajo de 3).

Por su parte la ‘necesidad de variedad’ es una caracteristica de la personalidad que refleja el nivel minimo de estimulo que
una persona precisa para cambiar su comportamiento. Esta variable, que se mide igualmente con una escala de de 0 a 5,
puede explicar diferencias en las percepciones y comportamientos de los turistas. Asi, por ejemplo, turistas que tienen una
alta necesidad de variedad, pueden no tener intencién de volver a visitar la provincia aunque estén muy satisfechos de la
experiencia. Los resultados aportados en la tabla 1.2.1 se encuentran a un nivel mas que aceptable.

2. PERCEPCIONES DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL EN EL
ANO 2009

En este apartado se han integrado tres grupos de variables que estan relacionadas con ‘la imagen’ que los turistas han tenido
de la provincia de Sevilla sin la capital, y a sus percepciones en materia de ‘calidad del servicio'y de ‘satisfaccion’ experimentada.

Atendiendo a la importancia que estas variables tienen para el analisis, se procede a describir con cierto detalle su
problematica y la forma en que han sido medidas, siguiendo el siguiente orden: imagen de un destino turistico, calidad del
servicio y satisfaccion.

La imagen del destino turistico

Las Ultimas investigaciones realizadas en el campo turistico han puesto de manifiesto que laimagen de un destino incide
poderosamente en el comportamiento del turista, tanto en la fase de eleccién de destino a visitar como, posteriormente,
en la intencién de comportamiento futuro tras la propia experiencia de viaje.
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De este modo, la imagen previa que un turista se forma de un destino turistico alcanza una influencia significativa en
la decision final sobre la eleccién del destino a visitar. Y esa imagen previa es conformada, entre otros factores, por la
informacién que utiliza la persona para ilustrarse y obtener conocimiento del lugar a visitar.

En cuanto a la intencion de comportamiento futuro, laimagen percibida con la experiencia de la visita, puede afectar a
la intencion de volver a visitar el mismo destino, a transmitir referencias a otras personas sobre el lugar visitado, incluso

a recomendarlo, etc.

A la luz de estos comentarios y referencias, no es extrafo pues que, en un marco tan competitivo como el actual,
la imagen de un destino turfstico haya cobrado suma importancia. Y subrayamos dicha relevancia porque, algunos
expertos, sefialan que la creacion de una imagen es mas importante en el éxito final de un destino turistico, que sus
actuales caracterfsticas.

A fin de medir la imagen de un destino turistico, se han empleado diferentes tipos de técnicas, aunque la mayoria de
los estudios realizados han recurrido a técnicas estructuradas que suponen el empleo de una baterfa de atributos que
describen la imagen del lugar. Estos atributos son medidos por medio de escalas (a modo de diferenciales seménticos o
tipo Likert), que permiten a los encuestados reportar una puntuacién numérica para reflejar el grado o intensidad con la
que un atributo caracteriza a ese destino.

En el caso que nos ocupa, se ha pretendido medir laimagen previa a la visita a la provincia de Sevilla, asi como la imagen
percibida durante la visita. La imagen previa ha sido medida a través de una pregunta simple en el cuestionario.

Por otro lado, continuando con el enfoque de las técnicas estructuradas, la imagen percibida ha sido medida a través de dos
componentes: el cognitivo y el afectivo. Asf, con una bateria de diecisiete atributos se ha recogido el componente cognitivo de
la imagen percibida. Estos atributos, son valorados por el turista encuestado en una escala de Likert de cinco puntos. Respecto
al componente afectivo, este ha sido evaluado con dos adjetivos que conforman un diferencial semantico. Asimismo, se ha
incluido en el cuestionario una sola pregunta para recabar la percepcion del individuo sobre la imagen global de la provincia.

Como ya se ha sefialado, se han analizado igualmente los efectos que la imagen percibida tiene sobre la intencién
de comportamiento futuro del turista, y ello tanto en la intencion de volver a visitar la provincia como a la hora de
mencionar y transmitir referencias positivas de la misma.
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La calidad del servicio

Uno de los objetivos perseguidos por cualquier organizacién tanto publica como privada sobre todo en el sector servicios,
es la busqueda de la satisfaccién de los clientes. Asimismo, la satisfaccion del cliente esta determinada, en gran medida,
por la calidad que éste percibe en el servicio recibido y de ahf la importancia de ofrecer un servicio de calidad al cliente.
Por ello, parte de esta investigacién se orienta a la medicién de la calidad del servicio prestado v, con ello, la satisfaccion
del cliente, a fin de orientar las acciones correctoras que se consideren en cada caso.

La idea de calidad del servicio es utilizada ampliamente tanto en el campo profesional como en el académico y, sin
embargo, no es un concepto facil de definir. Inicialmente, la calidad ha sido definida desde el ambito de la organizacién,
de unaforma objetiva, entendiendo que un servicio es de calidad cuando cumple con unas especificaciones previamente
definidas.

Hoy dia, esa vision objetiva de la calidad ha sido revisada y el concepto se desplaza hacia el cliente, adoptando una
perspectiva subjetiva, es decir, es el cliente quien percibe y valora si un servicio posee calidad. Desde este plano, el Unico
juicio que se tiene en consideracion es el que realiza el propio cliente, que se fundamenta en las percepciones que éste
tiene sobre el servicio recibido. Asi, si una organizacion quiere prestar un servicio de calidad a sus clientes habra de
conocer lo que éstos valoran y esperan del servicio, es decir, sus expectativas.

En consonancia con la idea anterior, se puede entender que los clientes valoran la calidad del servicio al comparar lo que
desean o esperan, con lo que creen haber recibido, resultando, por ello, una comparacion entre sus expectativas y sus
percepciones sobre el servicio que oferta la organizacion.

El concepto de expectativa estd ligado a la idea de prediccién, es decir, a aguello que los clientes creen que ocurrird
durante el desarrollo de la prestacion del servicio. Las expectativas estan condicionadas por varios factores: la valencia
del bien, la informacién recibida por el sujeto y la experiencia con el servicio (cuando éste se haya producido).

Por valencia se entiende la capacidad que un sujeto concede a un bien para satisfacer una necesidad concreta. Asf,
por ejemplo, no se espera lo mismo de un hotel de dos estrellas que de uno de cuatro. La informacién que recibe el
cliente también influye en la conformacion de sus expectativas. Dicha informacién puede recibirla, bien a través de
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las promesas que hace la organizacion con su publicidad o comunicacién externa, o bien por la informacion recibida
de otros clientes que han experimentado el servicio. Por Ultimo, la propia experiencia del cliente con el servicio va
conformando sus expectativas. En este contexto, hay que entender que las expectativas sean dindmicas, esto es, que

cambien con el tiempo.

Por otra parte, la percepcion del servicio esta en funciéon de la prestacion del mismo, teniendo en cuenta el antes, durante
y después de esa prestacion. Sin embargo, lo importante no es lo que objetivamente cree prestar el proveedor del

servicio, sino lo que subjetivamente percibe el cliente.

En resumen, la calidad del servicio puede ser definida como la comparacion entre lo que el cliente espera recibir
(expectativas) y sus percepciones sobre el servicio recibido. De acuerdo con esta definicién es necesario hacer dos

consideraciones importantes:

- El servicio prestado por la organizacion sélo debe contener aquello que los clientes perciben como valioso, pues
todo lo que se incluya adicionalmente no aumenta el valor del servicio para el cliente, aunque si contribuye a
incrementar los costes de la organizacion. En suma, la organizacion debe prestar especial atencion a los aspectos
basicos del servicio, y no invertir en recursos para intentar ofrecer mas de lo que los clientes quieren y valoran, a costa

de fallar en los aspectos esenciales.

- La mejora de la calidad se puede obtener actuando tanto sobre el desempefio del servicio como sobre las
expectativas de los clientes. En este sentido, la organizacién puede intentar mejorar la prestacién de su servicio
actuando sobre aquellos puntos que son valorados por el cliente y, también, se puede actuar sobre las expectativas,
tratando de conformarlas, por ejemplo, con la redaccion de una carta de servicio donde se recogen las promesas

que se hacen a los clientes.

En este contexto, y con el fin de ofrecer un servicio de calidad, la organizacion debe ser consciente de lo esencial que
resulta la medida de las percepciones y expectativas de los clientes. Asi, numerosas investigaciones han puesto de
manifiesto que, a la hora de valorar un servicio, los usuarios realizan una comparacién mental entre sus expectativas y

percepciones utilizando, para ello, las siguientes dimensiones:
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Fiabilidad. Esta dimensién hace referencia al mantenimiento de la promesa hecha a los clientes, es decir, llevar a
cabo el servicio con formalidad y exactitud. Los errores cometidos en la prestacién pueden traer consigo la pérdida

de confianza en la organizacion.

Tangibilidad. En esta dimension se consideran todos los aspectos tangibles del servicio (instalaciones, equipos,
mobiliarios, folletos, etc.) que sirven al cliente para fundamentar una parte de sus percepciones.

Capacidad de respuesta o responsabilidad. Supone el deseo de servir a los clientes rapida y eficazmente. Incluye
también el grado de accesibilidad que los clientes tienen al personal de contacto de la organizacion.

Seguridad. Hace referencia a la tranquilidad del cliente durante la prestacién del servicio. Para ello, tanto el nivel
de atencién como la preparacién del personal que presta el servicio tienen que ser lo suficientemente elevado para
generar confianza en el cliente.

Empatia. Supone algo mas que la mera simpatia o cortesfa, queriendo sefialar sobre todo la disposicién de la
organizacion para atender a sus clientes.

A partir de estas cinco dimensiones, se han desarrollado diferentes escalas de medida de la calidad del servicio percibida.
Estas escalas son especialmente apropiadas para medir la calidad del servicio en el caso de organizaciones turisticas

concretas, como un hotel, una agencia de viajes, un restaurante, etc.

Pero el caso que nos ocupa es mas complejo. Cuando un viajero visita un destino turfstico recibe servicios de una
gran variedad de organizaciones (agencias de viaje, hoteles, restaurantes, museos, taxis, etc.) de naturaleza publica
y privada. Por ello, sus percepciones sobre la calidad del servicio son globales, sobre el conjunto de la experiencia,
incluyendo en ello, su juicio acerca de los transportes, el aspecto de la ciudad, sus infraestructuras, etc. En este caso,
no tiene sentido emplear una medida desagregada en diferentes dimensiones, sino que emplearemos una medida
global de la calidad del servicio percibida utilizando una sola pregunta en el cuestionario. En esa pregunta, se ha
planteado al turista que manifieste si su experiencia ha superado a sus expectativas, lo cual simplifica el cuestionario
y evita preguntar primero por expectativas y después por experiencias. Esta forma de proceder se ha utilizado con
éxito en otros estudios sobre turismo.
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La satisfaccion

Otro de los aspectos que se ha medido a través de esta encuesta es la satisfaccion del usuario o cliente de un servicio. En
este sentido, podemos entender que la satisfaccién (o, al contrario, la insatisfaccion) de un cliente viene determinada por
‘laimpresion que éste experimenta después de haber recibido el servicio, como resultado de la disconformidad (positiva
0 negativa) entre sus expectativas y los sentimientos derivados de su experiencia’ Asi, un cliente estara satisfecho cuando
recibe, al menos, lo que él esperaba de su proveedor; y estard insatisfecho cuando sus percepciones sobre el servicio
recibido sean inferiores a lo que él esperaba.

Esta definicion de satisfaccion puede confundirse con la de calidad del servicio. Para diferenciarlas, se debe tener en
cuenta que la satisfaccion supone un juicio puntual sobre una experiencia concreta del servicio, mientras que la calidad

del servicio es un juicio global sobre el servicio a lo largo del tiempo.

En base a estas ideas, se han disefiado diferentes escalas para medir la satisfaccion de los clientes, que son especialmente
apropiadas cuando se aplica a una organizacién concreta, como un hotel, una agencia de viaje, etc.

En el caso que nos ocupa, se pretende medir la satisfaccion global experimentada por el turista en la visita a la provincia
de Sevilla, y que ésta viene conformada por multiples experiencias. Por ello, al igual que en el caso de la calidad del
servicio, se ha empleado una medida global de la satisfaccion en base a una pregunta Unica planteada en forma de
escala de Likert de cinco puntos. No obstante, y con el objeto de obtener un mayor detalle de esa satisfaccion, en otra
cuestion se ha distinguido el caso de diferentes servicios: alojamiento, restauracion y ocio, infraestructuras y transporte.
Ademas, se ha preguntado también por las expectativas de los turistas sobre los servicios que esperan recibir, con objeto
de relativizar adecuadamente las percepciones sobre la satisfaccion.

Las variables ‘calidad del servicio' y ‘satisfaccion’ pueden ser mediadoras en la relacién entre la imagen percibida y
la intencion de comportamiento. Por ello, creemos que es importante mostrar ese efecto para explicar mejor el

comportamiento del turista.

Se ha recogido también el efecto de incidentes criticos (mala climatologia, pérdida de maletas, robo, etc) en las
percepciones del turista (satisfaccién, calidad del servicio, imagen percibida e imagen global).
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TABLA 2.1 PERCEPCIONES DE LOS TURISTAS

Variables Media
Imagen previa 391
Hospitalidad y cortesia 4,62
Atractivo gastronémico 4,26
Buen clima 4,2
Limpieza 4,18
Lugar con buena calidad de vida 4,08
Seguridad ciudadana 4,08
Buenas Infraestructuras 3,96
Riqueza y desarrollo econémico 3,86
Lugar con buena fama y reputacién 338
Oferta de ocio y entretenimiento 3,63
Atractivo cultural 3,58
Buena vida nocturna 3,51
Infraestructuras de alojamiento 343
Lugar de moda 3,38
Atractivo historico-monumental 3,37
Formas de vida y costumbres singulares 3,37
Compras y centros comerciales 3.1

Imagen afectiva Media

Lugar agradable 4,7

Lugar divertido 3,75 D
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Imagen Global

Satisfaccion global 4,19
Satisfaccién con restauracion 46
Satisfaccion con alojamiento 442
Satisfaccién con infraestructuras 392
Satisfaccion con ocio/diversiones 3,67
Satisfaccion con el transporte 3,08

Expectativas de los servicios 4,08

Calidad del servicio 4,64

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.1 Percepciones de los turistas. Esta tabla pone de manifiesto hechos relevantes respecto a las percepciones
de los turistas de la provincia de Sevilla. Asf, en 2009, la imagen global de la provincia (4,52) presenta un valor mas
elevado que la imagen previa. Respecto a la imagen cognitiva, los componentes que presentan valores mas elevados
son la hospitalidad y la cortesia, el atractivo gastronémico, el clima, la limpieza, la sequridad ciudadana y la buena
calidad de vida.

Por otra parte, las expectativas respecto a los servicios, la calidad del servicio percibida y la satisfaccién global con la visita,
presentan igualmente valores medios elevados. Sin embargo, cuando la satisfaccion se concreta en aspectos especificos de
los servicios recibidos, las puntuaciones se reducen, especialmente en materia de transporte.
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GRAFICO 2.2 PERCEPCIONES SOBRE CONDICIONES CLIMATICAS E INCIDENTES CRITICOS

Incidentes criticos %
B No 93
M Si 7
Variables Media
Condiciones climaticas 4,24

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla) excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.2 Percepciones sobre condiciones climaticas e incidentes criticos. Este grafico contiene datos relativos a las
percepciones de los turistas respecto a las condiciones climaticas durante su visita, asi como sobre la existencia de incidentes
criticos, es decir, pérdida de maletas; robos y hurtos; etc.

En este sentido, partimos de la hipdtesis (ya constatada en otras investigaciones sobre turismo) que unas condiciones
climéticas adversas o la existencia de incidentes criticos de cualquier naturaleza pueden afectar (en mayor o menor medida)
al resto de las percepciones de los turistas, tales como la satisfaccién, la imagen, etc.

Como se puede observar, la mayorfa de los entrevistados alude a la existencia de buenas condiciones climatoldgicas durante
su estancia en la localidad visitada, asf como la practica ausencia de incidentes criticos que pudieran afectar negativamente
su visita a la Provincia de Sevilla sin la capital.



Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla ‘09

GRAFICO 2.3 IMAGEN, CALIDAD Y SATISFACCION DEL SERVICIO SEGUN EDAD
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.3 Imagen, calidad y satisfaccion del servicio segiin EDAD Como se observa en este gréfico, la imagen de la
Provincia de Sevilla, tanto la previa a la visita como la imagen actual, toma valores muy positivos en los distintos tramos de
edad considerados, siendo los valores medios para el conjunto de la muestra 3,91y 4,52, respectivamente.

El valor maximo del indicador de imagen previa figura en el tramo de més edad, correspondiendo también a este grupo
uno de los valores medios mas elevados de imagen actual, junto con el grupo de menos de 18 afios. En este sentido, y
en cuanto a la comparacion entre imagen previa e imagen actual de la Provincia de Sevilla, es preciso sefialar que, para
todos los tramos de edad propuestos, las expectativas de estos turistas se han visto superadas durante la visita realizada. La
percepcion del turista sobre la imagen actual de la Provincia alcanza valores mas altos que los correspondientes a la imagen
previa a la estancia, con independencia de su edad.
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Por otro lado, la valoracién de la calidad del servicio y de los niveles de satisfaccion también ofrecen resultados muy
favorables. As, la calidad del servicio presenta un valor minimo de 4,59 (turistas de 18-39 afios) y un valor medio (para
la muestra total) de 4,64. Asimismo, la satisfaccion logra un minimo de 4,03 (para el tramo de edad mas joven) y un valor
medio muestral de 4,19. Los turistas que puntdan mas favorablemente la calidad del servicio tienen entre 60 y 74 afos;
mientras que corresponde a los usuarios mas longevos en edad una valoracion superior en términos de satisfaccion global
experimentada.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la imagen actual, la calidad del servicios vy la satisfaccion de los turistas de la
Provincia de Sevilla alcanza, en todos los casos, valores superiores a 4, y las distancias entre los valores medios asignados
(seguin el tramo de edad considerado) son muy reducidas.

Del andlisis de este apartado se pueden concluir dos comentarios. En primer lugar, los visitantes de la Provincia de Sevilla
no ofrecen diferencias importantes por cuestién de edad en la evaluacion de las distintas dimensiones analizadas: imagen
previa de la provincia de Sevilla, imagen actual, satisfaccion y calidad del servicios. En segundo término, las evaluaciones de
los turistas son, en todos los casos, muy favorables a los intereses turisticos de la provincia de Sevilla.
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GRAFICO 2.4 IMAGEN, CALIDAD Y SATISFACCION DE SERVICIO SEGUN MOTIVOS DEL VIAJE
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.
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2.4 Imagen, calidad y satisfaccion de servicio segun MOTIVOS DEL VIAJE. Respecto a los motivos para
viajar a la Provincia de Sevilla, se observa que los individuos cuya principal razén estriba en la ‘salud’y con objeto de
'visitar a familiares y amigos’ son quienes mayores valoraciones otorgan a la imagen previa de la provincia de Sevilla (4,54
y 4,01, respectivamente). Por el contrario, quienes acuden a la provincia para ‘conocer un lugar diferente’y para ‘asistir
a un congreso o reunién’son los que declaran tener una imagen previa inferior, aunque en todo caso muy préximo al
penultimo valor ascendente de la escala (4).

Al mismo tiempo, analizando la dimension ‘imagen actual; los turistas que se forman una mejor imagen de la Provincia
de Sevilla son aquellos visitantes cuyos motivos principales para viajar radica en aspectos de ‘salud;, para 'visitar a amigos y
familiares; y por ‘asistencia a actos sociales y/o deportivos. En el extremo opuesto, las menores valoraciones surgen entre
los turistas que declaran visitar la provincia por las ‘fiestas; la ‘asistencia a congresos o reuniones, a hacer ‘negocio’ y/o a
‘conocer un lugar o destino turistico diferente’ Sin embargo, es preciso sefialar que, al igual que ocurriera en el apartado
anteriormente comentado, las distancias entre los valores medios asignados son muy reducidas, oscilando entre 4,31 (asistir
a fiestas) y 4,69 (otros motivos sin identificar).

De acuerdo con los datos recogidos en este grafico, los encuestados otorgan una puntuacion muy alta a laimagen actual de
la Provincia de Sevilla, con independencia de las razones alegadas para el viaje. Ademas, la comparacion entre imagen previa
e imagen actual de la provincia pone de manifiesto el hecho que, de nuevo, en ninguno de los segmentos considerados Ia
evaluacién ha sido negativa, superando pues laimagen actual a la imagen previa en todas las categorfas contempladas. Por
este motivo, cabe subrayar los buenos resultados que la variable ‘satisfaccion’alcanza en la encuesta realizada.

Concretamente, respecto a la calidad del servicio percibida y a la satisfaccion, se logran resultados muy similares a los
anteriormente expuestos. Asi, en primer lugar, los individuos que declaran visitar la Provincia de Sevilla para asistir a
‘congresos o reuniones, con el fin de ‘conocer un lugar diferente’y/o con el objeto de llevar a cabo algun tipo de 'negocio’
son aquellos que menores puntuaciones asignan a la medida global de satisfaccion. En cambio, quienes declaran viajar a
la Provincia de Sevilla para asistir a fiestas, para 'visitar amigos y familiares, y/o por razones de ‘salud’son, a su vez, quienes
valoran la satisfaccion en mayor grado.

Las puntuaciones otorgadas a la calidad del servicio son muy elevadas, pues superan el 4,49, observandose leves variaciones
entre los valores medios otorgados por las diferentes categorias de visitantes contempladas.



Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla ‘09

GRAFICO 2.5 IMAGEN, CALIDAD Y SATISFACCION DEL SERVICIO SE LA FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE
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Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.5 Imagen, calidad y satisfaccion del servicio segtin la FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE. El andlisis de la muestra
en este apartado sugiere que la manera de organizar el viaje mas frecuente es de forma independiente’ (Ver tabla 3.1 del apartado
siguiente sobre el ‘Comportamiento’ de los turistas previo a la visita). Concretamente, respecto a quienes organizan su viaje de
forma independiente] conviene sefialar que el valor dado a las variables imagen previa'de la Provincia de Sevilla, imagen actual'y
satisfaccion, es ligeramente superior a la media de la muestra. En cuanto a la calidad del servicios, la valoracién dada por este grupo
de turistas es 4,62, alcanzando el 4,64 para la media de la muestra, y por ende, siendo la diferencia minima.

También es preciso sefialar que el numero de turistas que organiza el viaje ‘a través de Internet’ es el segundo grupo
mads numeroso (Ver tabla 3.1 del apartado siguiente sobre el ‘Comportamiento’ de los turistas previo a la visita) y que el
valor otorgado a la calidad del servicio en este concepto es muy alto (4,71). Ademas, salvo para aquellos turistas que han
contratado por Agencia sélo el transporte, el simil entre imagen previa e imagen actual, de nuevo, ha sido positiva.
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GRAFICO 2.6 IMAGEN, CALIDAD Y SATISFACCION DEL SERVICIO SEGUN PAI[S DE PROCEDENCIA
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.6 Imagen, calidad y satisfaccion del servicio seguin PAIS DE PROCEDENCIA. Se destaca en este grafico,
el reducido valor de la imagen previa (3,50) de los japoneses, si bien, la imagen actual de este grupo de individuos es
notablemente superior (4,00). Precisamente, son los turistas procedentes de Japon los que otorgan menor valoracion a la
imagen actual de la Provincia, mientras que la puntuacion mas alta corresponde a los visitantes espafioles (4,60).
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No obstante, la comparacién entre imagen previa e imagen actual, al igual que en las secciones previas ya comentadas, ha
sido favorable a los intereses turisticos de la Provincia de Sevilla, con independencia del pais de procedencia del visitante.
Desde el punto de vista de la satisfaccion, la horquilla es muy estrecha, con Japdn (4,00) y Portugal (4,13) en sus extremos.

En cuanto a la calidad de los servicios percibida, sobresale la elevada valoracién de los turistas procedentes de Estados
Unidos y, contrariamente a los resultados comentados con anterioridad, la maxima puntuacion es ahora otorgada por los
turistas japoneses (4,75).

Los espafoles (que, segun los datos de la tabla 1.1.1 del apartado previo de ‘Caracteristicas de los turistas de la provincia de
Sevilla; aglutinan el 64,1% de la muestra) conceden las puntuaciones mas favorables a tres de las cuatro variables analizadas,
a saber: imagen previa, imagen actual y satisfaccion (con 3,99, 4,60 y 4,24, respectivamente), y un valor muy préximo al
correspondiente a la media global de la muestra al apartado sobre calidad del servicio (4,64).

GRAFICO 2.7 IMAGEN, CALIDAD Y SATISFACCION DE SERVICIO SEGUN COMARCA VISITADA

I Imagen previa
1 Imagen actual

MEDIA

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.
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2.7 Imagen, calidad y satisfaccion de servicio segiin COMARCA VISITADA. En este epigrafe se exponen las
principales conclusiones relativas al andlisis de las variables imagen previa e imagen actual sobre la Provincia de Sevilla, en
funcién de la comarca visitada por los entrevistados. Esta vertebracion comarcal corresponde a la siguiente distribucién:
Aljarafe; Guadalquivir-Dofiana; Campifa, Via de la Plata; Sierra Norte y Sierra Sur. Para mayor detalle ver el Anexo 1.

En primer lugar los turistas que acuden a municipios de las comarcas del Aljarafe y la Sierra Norte son quienes manifiestan
una imagen previa menores (3,77 y 3,89, respectivamente). Por su parte, los visitantes de La Campifia y la Sierra Sur ofrecen
una valoracién previa muy positiva (3,94, y 4,10, respectivamente).

En segundo término, respecto a la imagen actual de la zona visitada en la Provincia de Sevilla, son los visitantes del Aljarafe
y de la Campifa los que ofrecen una imagen actual mas baja (4,40 en ambos casos). No obstante, y como se observa en
la tabla de referencia, sefialar que para el conjunto de comarcas, la percepcién de los turistas sobre la imagen actual de la
Provincia es superior a la imagen previa a la visita. Ademas, en todas las categorfas contempladas, los valores son altamente

satisfactorios (superiores a 4), correspondiendo a los encuestados de la Sierra Norte la mejor valoracion actual (4,83).

GRAFICO 2.8 ALOJAMIENTO, RESTAURACION, OCIO/DIVERSION, TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA SEGUN EDAD
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.



Observatorio Turistico de la Provincia de Sevilla ‘09

2.8 Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura segun EDAD. En cuanto al
alojamiento se refiere, los individuos de méas de 75 afios valoran mas favorablemente este apartado (4,78). Por otro lado, los
turistas comprendidos entre 18y 59 afios otorgan valores medios ligeramente inferiores a la media de la muestra analizada (4,42).

Con respecto a la restauracion, todos los turistas (salvo el grupo de 60 a 74 afios) suscriben valoraciones por debajo de
la media (4,60). A pesar de las diferencias en funcién de la edad del entrevistado, en las valoraciones de los servicios
anteriormente comentados, conviene precisar que, tanto para el alojamiento como para la restauracion, las diferencias entre
categorfas son, en general, reducidas y se puede concluir, por ende, que las medias dadas por los turistas son muy favorables
a los intereses turfsticos de la Provincia de Sevilla.

El grupo de turistas menor de edad y el mas longevo (superior a 75 afios) son los que mas valoran los aspectos relacionados
con ocio y diversién. Por su parte, las categorias de turistas que menos valoran las infraestructuras son las correspondientes a
los menores de 40 afios. Ademds, las dimensiones del servicio menos valoradas por los turistas de la muestra en su conjunto
son transporte, ocio y diversion, e infraestructura.
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GRAFICO 2.9 ALOJAMIENTO, RESTAURACION, OCIO/DIVERSION, TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA SEGUN
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Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.9 Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura segiin MOTIVOS PARA
VIAJAR. En cuanto al alojamiento, los turistas que visitan la provincia para ‘asistir a actos sociales y/o deportivos’son los
que valoran en mayor grado este aspecto (4,62), frente a la menor cuantia otorgada por entrevistados que la visitan para
‘asistir a fiestas' (4,14). De hecho, destaca la uniformidad en la valoracion dada entre los visitantes con razones diferentes
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para viajar, siendo en todos los casos una evaluacion muy positiva para los intereses turfsticos de la Provincia de Sevilla
(por encima de 4).

Respecto a la restauracion, son los turistas que acuden por razones de ‘salud’y aquellos con interés en ‘practicar deportes’
los que valoran en menor grado esta dimension del servicio (3,83 en ambos casos). Por el contrario, los que pasan sus
‘vacaciones familiares’y aquellos que sienten el estimulo de la naturaleza son los que otorgan puntuaciones medias mas
altas en este apartado.

En cuanto a la dimension ocio y diversion, los entrevistados que visitan la Provincia de Sevilla por razones de ‘salud’y para
‘practicar deporte’son los que valoran de forma mas satisfactoria estos aspectos del servicio.

La infraestructura es tenida en cuenta, sobre todo, por los turistas que acuden por motivos de ‘salud, para ‘practicar deporte;
para ‘asistir a congresos o reuniones, y para ‘hacer negocio’ En esta dimension del servicio existe una gran homogeneidad
entre las puntuaciones medias otorgadas por los entrevistados, oscilando en la horquilla del 3,79 al 4,08.

Finalmente, indicar que el capitulo del transporte resulta ser el aspecto menos valorado por los turistas, pues todas las
puntuaciones se sitUan por debajo del digito 4.

En general, el alojamiento es la dimension del servicio que obtiene las puntuaciones medias mas altas entre los distintos
visitantes (en todo caso superiores a4), y ello al margen del motivo de la visita. En el mismo sentido, la restauracion también es
percibida muy positivamente por los encuestados; de hecho, alcanza puntuaciones mas altas que el alojamiento, salvo para
los segmentos de turistas que acuden por razones de ‘salud; para ‘practicar deporte'y para‘acudir a actos y acontecimientos
sociales y/o deportivos. Los otros tres aspectos del servicio son valorados de forma menos satisfactoria.
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GRAFICO 2.10 ALOJAMIENTO, RESTAURACION, OCIO/DIVERSION, TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA SEGUN
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Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

2.10 Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura segin la FORMA DE
ORGANIZAR EL VIAJE. Como se ha comentado con anterioridad, los visitantes de la Provincia de Sevilla sin la capital
organizan fundamentalmente su viaje de forma independiente, y es precisamente esta categoria de turistas la que valora
de forma muy favorable el alojamiento y la restauracion ofrecidos (4,42 y 4,57 respectivamente). Por el contrario, el resto de
dimensiones consideradas obtienen valoraciones medias inferiores, sobre todo en el caso del transporte (3,08).
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Respecto a las dos primeras dimensiones objeto de estudio, para todos los turistas (con excepcion de aquéllos para los que
la empresa lo organizé todo), el aspecto mds valorado es la restauracion, alcanzando 4,60 puntos para la media muestral.

Sibien para el conjunto de la muestra el transporte es la dimension menos valorada, esta tendencia no es extrapolable a todos
los grupos de visitantes considerados segun la forma de organizar el viaje, pues para los turistas que confiaron en una Agencia
de Viajes para que les proporcionara dicho transporte el aspecto menos valorado es la infraestructura, mientras que para
aquellos otros que lo organizaron en el marco de asociaciones, el servicio que alcanza una puntuacién menor es el alojamiento.

GRAFICO 2.11 ALOJAMIENTO, RESTAURACION, OCIO/DIVERSION, TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA SEGUN

PAIS DE PROCEDENCIA
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sporte

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.
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2.11 Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura segun PAIS DE PROCEDENCIA.
En primer lugar, en cuanto al alojamiento, destacan de forma especial las valoraciones favorables de turistas espafioles y
los procedentes de Estados Unidos (4,49 y 4,67, respectivamente), que superan ligeramente el valor correspondiente a la
media muestral (4,42). Por su parte, los visitantes que expresan menor valoracion en esta dimensién son los procedentes
de Japon.

En el caso de la restauracion, la valoracién mas destacada corresponde a turistas italianos y, de nuevo, norteamericanos
(4,72 'y 4,75, respectivamente). Los encuestados japoneses y los procedentes del resto de Furopa son los que otorgan las
puntuaciones mas desfavorables (4,25 y 4,38, respectivamente). En este sentido, es preciso sefialar que con independencia
del pais de procedencia, las valoraciones de los dos primeros aspectos considerados son muy positivas, superando en todo
caso el digito 4, al tiempo que existen muy pocas diferencias en las puntuaciones asignadas por los diferentes segmentos
de turistas considerados.

La dimension del servicio mas valorada por los turistas, con independencia de su procedencia, es la restauracion. El grupo
de visitantes mds numeroso, correspondiente a esparioles, ofrece puntuaciones muy préximas o ligeramente superiores
a la media en los diferentes aspectos valorados del servicio. En concreto, las valoraciones mas altas son otorgadas a la
restauracion (4,59) y al alojamiento (4,49).

El mayor descontento, como ya se anotd anteriormente, se aprecia en la dimension transporte, independientemente del
lugar de procedencia del turista, pues las valoraciones no superan el 3,08, destacando el caso de aquellos procedentes del
resto de Europa y de Portugal que otorgan sélo 2,85y 2,89 puntos, respectivamente.

En la misma linea, las valoraciones de infraestructura y de ocio y diversion no superan el umbral del 4. Por lugar de
procedencia, son los espafioles y alemanes los que menos valoran las infraestructuras. En cuanto a la dimensién ocio/
diversion, las peores puntuaciones corresponden a turistas del resto de Europa y a japoneses, siendo los espafioles los que
valoran mas positivamente este aspecto.
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3. EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL EN
EL ANO 2009

En este apartado se han utilizado un conjunto de variables que han evaluado el comportamiento del turista: antes, durante
y después de la visita (intencién de comportamiento futuro), y son las siguientes:

a. Comportamiento previo a la visita

« Numero de veces que viaja al afio.

« Numero de veces que ha visitado la provincia de Sevilla.

- Con qué intensidad utiliza las diversas fuentes de informacién y con que intensidad han influido en la eleccion
del destino.

« Influencia de los familiares y amigos en la toma de decision.

«  Forma de organizar el viaje.

b. Comportamiento durante la visita

« Numero de personas con las que viaja

« Numero de pernoctaciones en la visita actual
« Quétipo de alojamiento ha utilizado

- Quétipo de transporte ha utilizado

- Qué actividades piensa realizar en esta visita
+  Gastoin situ

- (asto en souvenir

¢. Intencion de comportamiento futuro

« Recomendard visitar la provincia de Sevilla

« Piensa volver a visitar la provincia de Sevilla

« Lasvariables de los grupos a y b serdan empleadas de modo instrumental, con objeto de desagregar la muestra
y permitir una mayor profundizacién en el andlisis.
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Se ha prestado especial atencion a las variables de grupo ¢, que miden la intencion futura de comportamiento del turista que se
ha medido a través de dos preguntas en el cuestionario que ponen de manifiesto la lealtad activa del turista. Al mismo tiempo,
se ha analizado la relacién de estas variables con la imagen, la calidad percibida y la satisfaccion, pues se entiende que los turistas
satisfechos, y con buena imagen de la provincia de Sevilla, pondran en marcha comportamientos de lealtad. Del mismo modo, se ha
tenido en cuenta el efecto moderador que en esta relacion ejercen las caracteristicas sociodemogrdficas y psicograficas de los turistas.

TABLA 3.1 COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS PREVIOS A LA VISITA

Variables

N° de veces que viaja al afio 13,36
Ne de veces que ha visitado la Provincia de Sevilla 7.97
Influencia de amigos y familiares en la eleccion de este destino 349
Experiencia de visitas anteriores 4,74
Internet 4,64
Folletos turisticos 429
Referencias de amigos y familiares 423
Agencias de viaje 4,05
Publicidad en grandes medios 4,00
Reportajes en TV, prensa, etc. 3,64
Gufas turisticas 3,10
Catélogos de Tour Operadores 3,04

Influencia de las Fuentes de Informacion en la eleccion del destino

Experiencia de visitas anteriores 4,71

Internet 426 D

Referencias de amigos y familiares 4,04
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DFolletos turisticos 3,82
Agencias de viaje 3,62
Publicidad en grandes medios 343
Reportajes en TV, prensa, etc. 2,86
Guifas turisticas 242
Catdlogos de Tour Operadores 2,32
Forma de organizar el viaje %
De forma independiente 69,5
A través de Internet 18,7
Sélo el alojamiento por Agencia 7,60
Todo por Agencia de Viaje 3,40
Lo organizé la empresa 0,60
Sélo el transporte por agencia 0,10
Mediante asociaciones 0,10

Total 100

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

3.1 Comportamiento de los turistas previos a la visita. Para medir la intensidad de uso de las fuentes de informacion
y la influencia de éstas en la eleccion del destino se han empleado escalas de tipo Likert, en las que 0 indica que la fuente no
se ha utilizado y 5 que se ha manejado con elevada intensidad.

Como se puede observar en esta tabla, los turistas son viajeros experimentados, que han visitado con cierta frecuencia la
Provincia de Sevilla. Respecto al uso e influencia de las fuentes de informacion, las mas destacadas son ‘la experiencia de
visitas anteriores, ‘internet; referencias de amigos y familiares'y los folletos turisticos. Por Gltimo, subrayar también que la
mayor parte de los turistas (casi el 70%) organiza su viaje de forma independiente.
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TABLA 3.2 COMPORTAMIENTO DEL TURISTA DURANTE SU ESTANCIA

Tipo de alojamiento utilizado %
Hotel 58,6
Domicilio particular (sin contraprestacion) 16,7
Aprovechamiento por turnos de un inmueble turistico 15,3
Camping 7,6
Pension 0,8
Parador 04
Apartamento 0,2
Domicilio particular (con contraprestacion) 0.2
Albergue 0.2

Ne de personas con las que viaja 1,12
Pernoctaciones 2,30
Presupuesto gastado in situ 170,97
Gasto en regalos y souvenir 10,16
Otras 497
Visitar alrededores o municipios cercanos 4,16
Disfrutar de la gastronomia local 4,08
Disfrutar de la diversion nocturna 3,60
Practicar compras 3,52
Visitar zona histérica monumental 3,38
Practicar deportes 3,34
Asistir a espectaculos culturales/deportivos 3,10

Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla, excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.
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3.2 Comportamiento del turista durante su estancia. Asi, en relacion con el tipo de alojamiento utilizado
por los encuestados, destaca sobremanera el hotel, sequido del domicilio particular sin contraprestacion (familiares
y amigos) y del aprovechamiento por turnos de un inmueble turistico, que curiosamente aparece con fuerza en los
datos de 2009 (15,3%).

El turista medio suele viajar solo 0 con una persona a lo sumo, y el nimero medio de pernoctaciones asciende a 2,3 noches.
De las actividades realizadas en la visita, destacar sobre todo la visita a los alrededores de la localidad o a los municipios

cercanos al destino elegido, asi como el disfrute de la gastronomia local.

GRAFICO 3.3 INTENCION DE COMPORTAMIENTO FUTURO DEL TURISTA

B Recomendara este municipio
en su entorno

[ Volverd a visitar la provincia

viaaw

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

3.3 Intencion de comportamiento futuro del turista. Por Ultimo, en este gréfico recogemos los valores medios relativos
a la intencion futura de comportamiento del turista que ha visitado la Provincia de Sevilla. Como se puede observar, la intencién
de comportamiento (medida en una escala donde 1 es’nunca’y 5 ‘seguramente’), presenta valores medios muy altos, tanto en la
intencién de dar referencias positivas del municipio-comarca visitado como en la de regresar a la provincia.
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GRAFICO 3.4 INTENCION DE COMPORTAMIENTO DEL TURISTA DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SEGUN EDAD
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Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

3.4 Intencion de comportamiento del turista de la provincia de Sevilla segtiin EDAD. En general, todos los
grupos de edad se muestran proclives a recomendar el municipio visitado, asf como a volver a visitarlo, obteniéndose en
todos los casos puntuaciones medias que superan claramente los 4 puntos.

Profundizando en el andlisis, son los grupos de edad menores de 18 afios, asi como los de 60 a 74, los que muestran
actitudes mas favorables para recomendar la visita del municipio, mientras que los segmentos de 18 a 39 afios y mayores de
75 son los que declaran mayor intencion de regresar a la localidad.

En definitiva, los visitantes de la Provincia de Sevilla ofrecen una imagen muy positiva del futuro del turismo en la provincia;
los distintos tramos de edad manifiestan un deseo de recomendar y volver muy elevados, con valores medios situados en
4,48y 4,43 respectivamente.
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GRAFICO 3.5 INTENCION DE COMPORTAMIENTO DEL TURISTA SEGUN MOTIVOS DEL VIAJE
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Fuente: Investigacién ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.

3.5 Intencion de comportamiento del turista segun MOTIVOS DEL VIAJE. En primer lugar, indicar que destaca
muy positivamente las puntuaciones medias obtenidas tanto para recomendar la visita del municipio como para volver a
visitarlo, pues son muy elevadas (en la mayoria de los casos, se supera con claridad el digito 4), independientemente de la
razon del viaje.
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En general, las puntuaciones medias para la recomendacion de visitar el municipio son algo mas elevadas que las
correspondientes a la intencion de volver, aunque, tal y como se ha comentado anteriormente, en ambos casos se obtienen
actitudes muy favorables.

GRAFICO 3.6 INTENCION DE COMPORTAMIENTO DEL TURISTA N LA FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla) excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.
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3.6 Intencion de comportamiento del turista segun la FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE. Tal y como se
comento anteriormente, subrayar que sobresale el hecho de que la gran mayorfa de los encuestados organiza su viaje de
forma independiente. De este modo, las puntuaciones medias obtenidas para las dos cuestiones analizadas para el turista
que organiza su viaje de forma independiente son 4,54 y 4,42 respectivamente lo que refleja actitudes muy favorables.

GRAFICO 3.7 INTENCION DE COMPORTAMIENTO DEL TURISTA SEGUN EL PAIS DE PROCEDENCIA
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Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.



3.7 Intencién de comportamiento del turista segtin el PAIS DE PROCEDENCIA. Son los turistas espafioles los
que valoran en mayor grado su intencién de recomendar la visita realizada al municipio, asf como regresar a la localidad en
cuestion, con 4,56 y 4,55 respectivamente.,

Porlo que respecta ala recomendacién de la visita del municipio, las puntuaciones medias de la mayoria de las nacionalidades
superan los 4 puntos. En cuanto a la intencion de volver a visitar el municipio, junto con los encuestados espafioles, destaca
la actitud favorable de portugueses, franceses, resto de UE y resto de Europa. Quienes muestran una actitud menos favorable

o proclive en este sentido son los ciudadanos procedentes de Japdn, Alemania y Reino Unido.
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1.INTRODUCCION

En este apartado se presentan los datos de evolucion de las principales variables del comportamiento de la activad hotelera
en la provincia de Sevilla excluida la capital desde el afio 2006 hasta el afio 2009.

Como se ha podido comprobar en la tabla 3.2 sobre ‘Comportamiento del turista durante su estancia’en el apartado 2 de
este informe sobre ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento de los turistas en la provincia de Sevilla excluida Ia
capital para el afio 2009, la actividad en establecimientos hoteleros ha cobrado si cabe para 2009, una mayor relevancia
frente a otros tipos de alojamiento utilizados por los turistas. Asi, tal y como se refleja en el siguiente grafico, el tipo de
alojamiento ha sido en un 60% el establecimiento hotelero, destacando sobremanera frente a otras modalidades.

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO POR LOS TURISTAS 2009

Bl Hotel 58,6 %
Domicilio particular
(sin contraprestacion) 16,7 %
Aprovechamiento por
turnos de un inmueble turistico 15,3 %

B Camping 7,6 %
B Pension 0,8 %
50 Parador 04 %
B Apartamento 0,2 %
Domicilio particular
(con contraprestacion) 0.2 %
0 Albergue 0.2%

Fuente: Investigacion ‘Caracteristicas, percepciones y comportamiento del turista de la provincia de Sevilla; excluida la capital para el afio 2009.
Departamento de Administracion de empresas y marketing. Universidad de Sevilla.
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Debido al efecto dinamizador econémico y turfstico que tiene el hotel en los municipios de la provincia de Sevilla, sobre
todo en materia de creacién de empleo, a continuacién se analiza en profundidad, la evolucién de las principales variables
relacionadas con la oferta turistica hotelera de la provincia de Sevilla sin la capital, para el afio 2009 respecto al ano anterior.

También y desde un punto de vista dindmico, se analizan los datos de 2009, respecto a los tres afios anteriores, para poder
apreciar, con mayor visién de conjunto la evolucion que han sufrido los principales indicadores relacionados con el sector
hotelero de la provincia de Sevilla sin la capital en el Gltimo cuatrienio.

2. METODOLOGIA

La Institucion que elabora los datos utilizados para el andlisis que se realiza a continuacion, es el Instituto Nacional de
Estadistica (en adelante INE), a través de los resultados que se obtienen mensualmente de la Encuesta de Ocupacién
Hotelera (en adelante EOH).

Para la realizacion de esta encuesta, se toma como unidad de andlisis aquellos establecimientos hoteleros inscritos como tales en el
correspondiente registro de las Consejerias de Turismo de cada Comunidad Auténoma. Asimismo la EOH presenta la informacién
en diferentes niveles de desagregacion geogréfica: nacional, por comunidad auténoma, provincial, de zonas y de puntos turisticos.
Para consultar detalles sobre la metodologia de esta encuesta ir al anexo 1 de este informe Aspectos técnicos y metodoldgicos.

Por otro lado y para la obtencion de los datos de la provincia de Sevilla excluida la capital del andlisis se ha procedido a la
recogida de datos en dos etapas.

En primer lugar, la recopilacion de la informacién mensual suministrada por la EOH de los afios 2006, 2007, 2008 y 2009 de las
principales variables de la oferta turistica en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla en su totalidad. A partir de la
informacion recopilada, se han calculado los datos para la provincia de Sevilla detrayendo los datos de la capital del andlisis, ya
que Sevilla capital, es considerada en la EOH como un punto turistico, es decir, como un municipio donde la concentracién de
la oferta turistica es significativa y posee una segregacion de los resultados de la encuesta propia para este municipio.

También se realiza un breve andlisis donde se enmarcan los datos obtenidos para la provincia de Sevilla sin la capital, frente
a los valores resultantes para las mismas variables, en Andalucia y en el conjunto de Esparia.
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Es importante recordar tal y como se apuntaba en el ‘Marco general econémico y turistico, en el apartado 1 de esta
publicacion, que hay que tener en cuenta la situacion excepcional de recesion econdémica a nivel mundial en que se ha
desarrollado la actividad turistica de la provincia de Sevilla, para enmarcar los datos que describen el afio turfstico 2009, y no
considerarlos solo en términos absolutos o diacrénicos.

A continuacién se relacionan y describen brevemente el conjunto de variables objeto de analisis para posteriormente
analizar cada variable en el periodo de referencia 2006/2009.

Viajeros alojados: Todas aquellas personas que realizan una o mas pernoctaciones seguidas en el mismo alojamiento.
Pernoctaciones o plazas ocupadas: Cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento.

Estancia media: Esta variable es una aproximacion al nimero de dias que, por término medio, los viajeros permanecen
en los establecimientos y se calcula como cociente entre las pernoctaciones y el nimero de viajeros.
Establecimientos hoteleros abiertos estimados: Se entiende por establecimientos hoteleros abiertos de temporada,
aquel en el que el mes de referencia estd comprendido dentro de su periodo de apertura.

Plazas estimadas: El nimero de plazas estimadas por la encuesta de los establecimientos abiertos de temporada. El
numero de plazas equivale al nimero de camas fijas del establecimiento. No se incluyen, por tanto, las supletorias, y las
de matrimonio dan lugar a dos plazas.

Grado de ocupacién por plazas: Relacion, en porcentaje, entre el total de las pernoctacionesy el producto de las plazas,
incluyendo las camas supletorias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones. Se entiende por camas supletorias
todas aquellas que no tengan caracter fijo y que no estén en las plazas declaradas oficialmente por el establecimiento y
que constan en el directorio.

Grado de ocupacion por plazas en fin de semana: Relacién, en porcentaje, entre las pernoctaciones del viernes y
sabado que caen dentro de la semana de referencia y el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias de esos
dos dias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones, en este caso dos.

Personal ocupado: Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen
mediante la aportacion de su trabajo, a la produccién de bienes y servicios en el establecimiento durante el mes que
incluye el perfodo de referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de los locales del mismo.

Punto turistico: Municipio donde la concentracién de la oferta turistica es significativa. Es el caso de Sevilla capital.
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3.VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN EL ULTIMO CUATRIENIO

El comportamiento de esta variable a lo largo de los Ultimos afios tal como se aprecia en el gréfico 3.1 ha sido muy reqular y se
caracteriza al igual que otros destinos turisticos por una marcada estacionalidad. Los periodos de temporada alta se repiten de
manera constante en los mismos meses a lo largo de los Gltimos cuatro afos. Estos meses son por una parte, marzo, abril y mayo,
en gran parte debido al efecto’Semana Santa'y cuyo valor maximo se alcanzé en mayo de 2007 con un total de 61.448 turistas
alojados en hoteles de la provincia. Asimismo, en los meses de septiembre y octubre se vuelven a alcanzar valores mayores que
en el resto de los meses, destacando el mes de septiembre, de nuevo del afio 2007, en el que se alcanzd un total de viajeros
alojados de 63.205. Como se puede apreciar en el gréfico los valores que alcanza esta variable en todos los meses del afio 2007
son muy positivos, siendo un afio excepcional en la serie, si lo comparamos con el resto de los afios del Ultimo cuatrienio.

TABLA 3.1 N° DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

pL[CI 29.105 32705 47371 51299 50825 48504 38627 33.046 50.188 49.090 43359 40.595
pL7A 20920 34462 51.184 60043 61448 49570 41.092 49478 63.205 63.182 47615 37.265
LI 34210 40121 55775 55446 59.114 48614 40524 43628 52521 47925 36.146 33.140
UM 27498 32681 37703 55913 56701 39.680 39336 40.908 47.858 51.729 32846 31.286

>
11
(=}

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

Si analizamos lo ocurrido en el afio 2009 el nimero total de viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia
de Sevilla sin la capital ha sido de 494.139, de los que 321.549 han sido residentes en Espafa (65%) y 172.590 han sido
residentes en el extranjero (35%).

Por otra parte y en relacion a la evolucion de los viajeros alojados en hoteles de la provincia de Sevilla excluida la capital del
andlisis del afio 2009 respecto al afio 2008, tal y como se aprecia en las tablas y grafico 3.2 y 3.3 la caida ha ido ralentizandose
alo largo de los trimestres del afio. Asi, en el primer trimestre los datos de viajeros alojados en la provincia de Sevilla excluida
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GRAFICO 3.1 VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

la capital reflejaban una caida del 24% respecto al mismo trimestre del afio anterior, para terminar en el Gltimo trimestre
del afio 2009 con una caida de tan solo el 1% respecto a los mismos datos del afio 2008, estabilizindose por tanto el
comportamiento de esta variable al cierre del afio 2009.

TABLA 3.2 N° DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL POR TRIMESTRES

Ao Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04

2006 109.181 150.628 121.861 133.044
2007 115.566 171.061 153.775 148.062
2008 130.106 163.174 136.673 117.211
2009 97.882 152.2%4 128.102 115.861

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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TABLA 3.3 COMPARATIVA INTER ANUAL POR TRIMESTRES VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL

Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04
Var. 2008/2007 12,58% -4.61% -11,12% -20,84%
Var. 2009/2008 -24.77% -6,67% -6,27% -1,15%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

GRAFICO 3.3 VARIACIONES iNTER TRIMESTRALES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL 2008/2007 Y 2009/2008
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

Enlastablassiguientesyatendiendoala procedenciade los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla
sin la capital a lo largo del Ultimo cuatrienio, también se aprecia en las tablas siguientes una misma pauta de comportamiento,
siendo el principal mercado el de los viajeros residentes en Espafia; hay que sefialar sin embargo, que la evolucion del nimero de
residentes extranjeros ha tenido un crecimiento relativo a lo largo del Ultimo semestre de 2009, aunque el resultado acumulado
del afo 2009 respecto al afio 2008 para la provincia de Sevilla sin la capital, ha tenido un comportamiento negativo similar a lo
ocurrido en Andalucia y Espafia, tanto de los residentes en Espafia (-119%) como de los residentes en el extranjero (-7%).
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TABLA 3.4 N° DE VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS
Aio Ene Feb Mar br Ma Jun Jul go
22344 25509 33225 31518 30385 32197 27431 21458
22653 26214 35252 36498 35598 32343 28061 31429
25495 29.762 34726 33.138 35964 29919 27966 26.078
19897 25084 25699 33.794 30211 25789 25455 26.279

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

30.027
38.679
33.766
27.136

32486
42.703
29.824
32.894

35416
35421
26.781
24.835

34.271
29.603
27.306
24476

TABLA 3.5 N° DE VIAJEROS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Afo Ene Feb Mar Abr May  Jun Nov Dic

6.761  7.196 14146 19781 20440 16307 11.196 11588 20.161 16604 7943 6324
7267 8248 15932 23545 25850 17227 13.031 18.049 24526 20479 12194 7.662
8715 10359 21.049 22308 23.150 18695 12558 17550 18755 18101 9365 5834
7601 7597 12004 22119 26490 13.891 13881 14629 20722 18835 8011 6810

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 3.6 N° DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Residentes en Espaia Residentes en el extranjero Total
f Numero Variacion anual Numero Variacién anual Numero Variacion anual
YN 356267 : 158,447 : 514714 :
394454 10,72% 194010 22,44% 588464 14,33%
360725 8,55% 186.439 -3,90% 547.164 7,02%
3215549 -10,86% 172.590 7,43% 494.139 -9,69%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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GRAFICO 3.6 VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA

SIN LA CAPITAL SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA POR ANOS
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

La cafda del nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Andalucfa y Espafia ha sido del 9% y 6%
respectivamente, en la comparacién de los resultados obtenidos para el conjunto del afio 2009 respecto al afo anterior.

TABLA 3.7 N° DEVIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ANDALUCIAY ESPANA POR ANOS

Andalucia Espaiia

Afo Variacion anual Variacion anual
15608612 - 81.855.902 -
16.131613 3,35% 84423433 3,14%
15.760.337 2,05% 82998.878 1,69%
14338125 9,08% 77,640,072 6,46%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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4. No DE PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN EL ULTIMO CUATRIENIO

El comportamiento de las pernoctaciones en la provincia de Sevilla sin la capital en hoteles, a lo largo de los Ultimos
afios y tal como se aprecia en el gréfico 4.1 ha tenido también como caracteristica fundamental una estacionalidad muy
marcada coincidente con la variable anteriormente descrita. Los meses de temporada alta son también marzo, abril y mayo,
en gran parte debido al efecto ‘Semana Santa'y cuyo valor maximo se alcanzé en abril de 2007 con un total de 119.872
pernoctaciones. Asimismo, en los meses de septiembre y octubre se vuelven a alcanzar valores mas positivos en el dltimo
cuatrienio destacando el mes de octubre, de nuevo del afio 2007, en el que se alcanzd un total de 114.575 pernoctaciones.
Como se puede apreciar en dicho gréfico los valores que alcanza esta variable en el afio 2007 son de nuevo muy positivos,
siendo un afio excepcional en la serie silo comparamos con los datos desde 2006 a 2009.

GRAFICO 4.1 N° DE PERNOCTACIONES DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA

PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

En relacion a la evolucién que han tenido el nimero de pernoctaciones en hoteles de la provincia de Sevilla, excluida la
capital del andlisis del afio 2009, respecto al afio 2008, tal y como se aprecia en las tablas 4.2 y 4.3 la caida en el nimero de
pernoctaciones ha ido ralentizandose a lo largo de los trimestres del afio. Asi, en el primer trimestre los datos de viajeros
alojados en la provincia de Sevilla excluida la capital reflejaban un descenso del 30% respecto al mismo trimestre del afio
anterior, para terminar en el Ultimo trimestre del afio 2009 con un descenso del 3% respecto a los mismos datos del afio 2008.
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TABLA 4.1 N DE PERNOCTACIONES DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Sep Nov Dic
IO 55965 60538 84063 96507 93.555 88211 69364 68823 89530 97685 79.100 70.383
pLI[ /A 53870 60.878 90.060 119.872 100.637 89.770 72.189 96.048 113.720 114575 83.027 69.881
pLU[EI 60398 71.137 104712 98426 102298 88946 77.972 87.804 95199 84712 62804 58625
PLOLVEEN 46268 52577 65663 103.521 97595 74169 67985 75251 82346 85678 60.727 54151

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 4.2 N° DE PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL POR TRIMESTRES

Ao Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04

2006 200.566 278273 227717 247.168
2007 204.808 310.279 281.957 267.483
2008 236.247 289.670 260.975 206.141
2009 164.508 275.285 225.582 200.556

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 4.3 COMPARATIVA iNTER ANUAL POR TRIMESTRES DE PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL

Variaciones anuales Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04
Var. 2008/2007 15,35% -6,64% -7,44% -22,93%
Var. 2009/2008 -30,37% -4.97% -13,56% -2,71%

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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GRAFICO 4.3 VARIACIONES iNTER TRIMESTRALES DE PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL 2008/2007 Y 2009/2008
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

En las siguientes tablas y grafico y atendiendo a la procedencia de las pernoctaciones de los viajeros alojados en
establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla sin la capital a lo largo del Ultimo cuatrienio, se refleja también un
comportamiento similar de esta variable a lo largo del periodo. Los residentes en Espafia son los que representan un
porcentaje mayor en el total de pernoctaciones. Asf el nimero total de pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la
provincia de Sevilla sin la capital para el afio 2009 ha sido de 865.931, de las que 553.361 han sido de residentes en Esparia
(649%) y 312.570 han sido de residentes en el extranjero (36%).

Hay que destacar sin embargo que la evolucién de las pernoctaciones de residentes extranjeros ha tenido un crecimiento
relativo a lo largo del Ultimo trimestre de 2009, aunque el resultado acumulado del afo 2009 respecto al afio 2008 para la
provincia de Sevilla sin la capital ha sido negativo.
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TABLA 4.4 N°DEPERNOCTACIONES DEVIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

pALIN 37719 42378 59404 61454 52624 58673 47137 44532 56111 65874 63.551 59.130
pL YAl 39080 45991 60626 73352 58239 60.752 49761 61479 70237 76840 60977 52.826
pILIN 45551 50970 67294 58515 62084 53895 48981 53.143 59227 51.025 46050 46954
pLLOERN 31535 38.733 44751 64437 52495 47.039 42167 47758 46116 54.281 43.538 40511

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 4.5 N° DE PERNOCTACIONES DE VIAJEROS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO ALOJADOS EN
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

pLL[NN 18.246 18.160 24.659 35.053 40931 29538 22227 24291 33419 31811 15549 11.253
pLJO7AN 14790 14887 29434 46520 42398 29018 22428 34569 43483 37735 22050 17.055
p AN 14847 20.167 37418 39911 40214 35051 28991 34661 35972 33687 16754 11.671
pL RN 14733 13.844 20912 39084 457100 27.130 25818 27493 36230 31397 17.189 13.640

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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TABLA 4.6 N°c DE PERNOCTACIONES DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Residentes en Espafia Residentes en el extranjero Total

m Numero Variacion anual Numero Variacion anual Numero Variacion anual
648.587 - 305.137 - 953.724 -
710.160 9,49% 354.367 16,13% 1.064.527 11,62%
643.689 -9,36% 349.344 -1,42% 993.033 -6,72%
553.361 -14,03% 312,570 -10,53% 865.931 -12,80%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

GRAFICO 4.6 PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA POR ANOS
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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En la tabla 4.7 se reflejan los datos de evolucion del nimero de pernoctaciones de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros en Andalucia y Espafia para el Ultimo cuatrienio. En el afio 2009 el descenso del nimero de pernoctaciones
hoteleras en Andalucia ha sido del 8% y en Espafia del 6 % respecto a los datos obtenidos para el periodo anterior.

TABLA 4.7 N° DE PERNOCTACIONES DE VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE
ANDALUCIAY ESPANA

Andalucia Espana

m Numero Variacién anual Numero Variacion anual
43.809.767 - 267.027.859 -
44,677 644 1,98% 271.689.481 1,75%
44.171.551 -1,13% 268.551.841 -1,15%
40.682.784 -7,90% 251.904.429 -6,20%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

5. ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN EL ULTIMO CUATRIENIO

TABLA 5.1 ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA
CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Afo Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2006 1,92 1,85 1,77 1,88 1,84 1,82 1,80 2,08 1,78 1,99 1,82 1,73
2007 1,80 1,77 1,76 2,00 1,64 1,81 1,76 1,94 1,80 1,81 1,74 1,88
2008 1,77 1,77 1,88 1,78 1,73 1,83 1,92 2,01 1,81 1,77 1,74 1,77
2009 1,68 1,67 1,74 1,85 1,72 1,87 1,73 1,84 1,72 1,66 1,85 1,73

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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TABLA 5.2 ESTANCIA MEDIA DE RESIDENTES EN ESPANA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Aio Ene Feb Mar br May  Jun Jul

169 166 179 195 173 18 172 208 187 203 179 173
173 175 172 201 164 18 177 19 182 180 172 178
179 171 19 177 173 180 175 204 175 171 172 172
158 154 174 191 174 18 166 18 170 165 175 166

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 5.3 ESTANCIA MEDIA RESIDENTES EN EL EXTRANJERO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA

PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep

2006 2,70 2,52 1,74 1,77 2,00 1,81 1,99 2,10 1,66 1,92 1,96 1,78
2007 2,04 1,80 1,85 1,98 1,64 1,68 1,72 1,92 1,77 1,84 1,81 2,23
2008 1,70 1,95 1,78 1,79 1,74 1,87 2,31 1,97 1,92 1,86 1,79 2,00
2009 1,94 1,82 1,74 1,77 1,70 1,95 1,86 1,88 1,75 1,67 2,15 2,00

>
11
(=}

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 5.4 ESTANCIA MEDIA DE VIAJEROS QUE PERMANECEN EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR LUGAR DE RESIDENCIA Y POR ANOS (PROMEDIO)

Ao Residentes en Espaia Residentes en el extranjero Total

2006 1,82 2,00 1,91
2007 1,80 1,86 1,83
2008 1,79 1,89 1,84
2009 1,71 1,85 1,78

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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Los datos presentados en las tablas anteriores reflejan que durante el afio 2009, la estancia media en hoteles de la provincia
de Sevilla sin la capital alcanza un valor global de 1,78. Este valor es inferior al obtenido en el afio 2008 en el que el valor
medio alcanzado fue de 1,84.

Asimismo se confirma la tendencia a lo largo de los Ultimos cuatro afios de la superioridad de la estancia media de los
residentes en el extranjero frente a la de los turistas espafoles. Este hecho es especialmente significativo en los valores
obtenidos de la estancia media de los residentes en el extranjero en los dos Ultimos meses del afio 2009, alcanzando la
segunda noche de permanencia en hoteles de la provincia de Sevilla sin la capital.

GRAFICO 5 ESTANCIA MEDIA DE RESIDENTES EN ESPANA Y RESIDENTES EN EL EXTRANJERO EN

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL EN 2009 POR MESES
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Espafa el extranjero
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

Si se amplia el dmbito geografico de analisis a Andalucia y Espania la estancia media global se eleva respecto a la provincia
de Sevilla sin la capital en todo el cuatrienio. Los valores resultantes de 2009 son similares a los obtenidos en afios anteriores,
siendo la media de la estancia media en Andalucia de 2,84 noches y en Espafa de 3,24 noches.
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TABLA 5.5 ESTANCIA MEDIA DE VIAJEROS QUE PERMANECEN EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN
ANDALUCIA Y ESPANA POR ANOS (PROMEDIO)

Andalucia Espaia
2006 2,81 3,26
2007 2,77 3,22
2008 2,80 3,24
2009 2,84 3,24

>
13
(=}

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

6. N° DE ESTABLECIMIENTOS ABIERTOS ESTIMADOS Y N° DE PLAZAS HOTELERAS
ESTIMADAS

La evolucion del nimero de establecimientos abiertos estimados en la provincia de Sevilla sin la capital ha sido muy positiva
alolargo de los Ultimos cuatro anos, caracterizandose esta variable por tener un comportamiento de crecimiento continuo
a lo largo de este periodo. Asimismo vy tal y como se puede apreciar en el grafico 6.1y 6.3, en el afio 2009 respecto al 2008
la oferta de alojamiento en hoteles ha crecido en la provincia de Sevilla sin la capital casi un 5 %. Esta cifra supone mas del
doble del crecimiento obtenido en el periodo 2007-2008 y es también mayor que el comportamiento que ha obtenido esta
misma variable para Andalucia y Espafia en la que el crecimiento de la oferta ha sido mas moderado.

Hay que destacar también que en otros destinos, el comportamiento de esta variable ha sido de signo contrario alo ocurrido
en la provincia de Sevilla sin la capital, ya que como consecuencia de la recesiéon econdmica en la que el sector turistico se
ha visto envuelta, al igual que otros importantes sectores de actividad, ha habido un descenso importante del nimero de
establecimientos hoteleros abiertos.
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TABLA 6.1 N° DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ABIERTOS ESTIMADOS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN
LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Ao Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago

2006 141 135 132 134 133 141 140 131 135 141 146 139
2007 JENES 145 147 141 143 143 139 138 137 142 141 142
2008 JENEE 148 147 147 147 145 146 133 147 145 141 149
2009 150 151 153 158 157 155 157 148 152 152 149 141

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

GRAFICO 6.1 N° DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ABIERTOS ESTIMADOS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

En consecuencia, con el crecimiento de los resultados de la variable anterior y tal y como se aprecia en la tabla 6.2 el nimero
de plazas estimadas abiertas en hoteles de la provincia de Sevilla sin la capital, también ha tenido una tendencia al alza en
los dltimos cuatro afos. El valor medio de crecimiento que ha obtenido esta variable para el periodo 2009/2008 ha sido
similar al obtenido en el nimero de establecimientos abiertos en la provincia de Sevilla sin la capital, es decir, un 5%.
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TABLA 6.2 N° DE PLAZAS HOTELERAS ESTIMADAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES
Y POR ANOS

Ano Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

pLUII 7484 7247 7170 7261 7244 7430 7420 6807 7214 7405 7789 7573
pLoyal /718 /725 7891 7589 /713 7713 6925 /314 7716 7781 7666  7.739
pULI 7668 7752 7788 7816 7868 7765 7832 7573 7863 7791 7718 7.848
pLUIC 7859 7894 7971 8385 8394 8278 8327 8057 8301 8303 8204 8022

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

En la tabla siguiente se reflejan la evolucién del nimero de establecimientos y del n° de plazas de la provincia de Sevilla para
los Ultimos cuatro afos. El afio 2009 ha finalizado con una media de 152 establecimientos hoteleros abiertos los cuales han
ofertado un total de 8.166 plazas.

TABLA 6.3 N° DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y N° DE PLAZAS ESTIMADAS EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR ANO (PROMEDIO)

Ao Establecimientos hoteleros estimados Variacion anual Plazas estimadas  Variacion anual

137 = 7.337 =

142 3,34% 7.624 391%
145 2,17% 7.774 1,96%
152 4,77% 8.166 5,05%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

En cuanto a lo ocurrido en Andalucia y Espafia tanto para el nimero de establecimientos hoteleros abiertos como para el
numero de plazas, los resultados obtenidos para el periodo 2009/2008 también han sido positivos, aunque el crecimiento
ha sido mucho mas moderado que en lo ocurrido en la provincia de Sevilla sin la capital. En Andalucia el afio 2009 cierra con
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una media de 2.434 establecimientos abiertos que han ofertado 244.321 plazas hoteleras. Para todo el territorio nacional el

numero de establecimientos hoteleros abiertos ha ascendido a 14.810 con una oferta de 1.362.877 plazas hoteleras.

TABLA 6.4 N° DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS POR ANO DE ANDALUCIA Y ESPANA (PROMEDIO)

Aio Establecimientos hoteleros  Variacion anual Establecimientos hoteleros  Variacion anual
2347 - 14,056 :
2394 1,98% 14.228 1,23%
2.393 -0,01% 14.696 3,28%
2434 1,70% 14.810 0,78%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 6.5 N° DE PLAZAS ESTIMADAS EN ANDALUCIA Y ESPANA POR ANO (PROMEDIO)

Andalucia Espaiia
Ano Plazas estimadas Variacién anual Plazas estimadas Variacioén anual
225063 : 1263779 :
231813 3,00% 1.297.649 2,68%
240802 3,88% 1340439 3,30%
244321 1,46% 1362877 1,67%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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7.GRADOS DE OCUPACION EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN EL ULTIMO CUATRIENIO

TABLA 7.1 GRADOS DE OCUPACION POR PLAZAS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE
SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Ago

pLICI 24,12 2980 3780 4383 4130 3945 2986 3145 4101 4221 3375 2981
pLIVA 2254 2814 3683 5192 4193 3852 3343 4171 4895 4703 3595 2898
pLULER 2536 3153 4307 41,79 4151 3802 3193 3711 4007 3493 27,12 24,04
p IO 1899 2379 2652 4105 3743 2958 26,10 2984 3290 3324 2449 21,72

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 7.2 GRADOS DE OCUPACION POR PLAZAS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE
SEVILLA SIN LA CAPITAL POR TRIMESTRES (PROMEDIO)

Aio Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04
2006 30,57 41,53 34,11 35,26
2007 29,17 4412 41,36 37,32
2008 33,32 40,44 36,37 28,70
2009 23,10 36,02 29,61 26/48

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

En sintonia con el comportamiento que han tenido tanto el nimero de viajeros como el nimero de pernoctaciones en
hoteles de la provincia de Sevilla sin la capital, los grados de ocupacién a lo largo del afio 2009 respecto al aho anterior han
ido ralentizado su caida pasando de 10 puntos en el primer trimestre del afio, a tan solo un descenso de 2 puntos en el
Ultimo trimestre del afio 2009, respecto al mismo trimestre del afo anterior.
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Un comportamiento similar a la variable anterior han tenido los grados de ocupacién por plazas en fin de semana en los
establecimientos hoteleros de la provincia de Sevilla sin la capital en el afio 2009 si lo comparamos con el afio anterior. El
grado de ocupacion por plazas en fin de semana para el primer trimestre del afio disminuyd 9 puntos porcentuales, para
terminar el afo con una caida en el dltimo trimestre de dos puntos.

TABLA 7.3 GRADOS DE OCUPACION POR PLAZAS EN FIN DE SEMANA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

Aio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic

LI 2728 3603 4369 5638 5229 50,10 3439 4008 4952 5800 3770 3693
pL/A 0519 30,72 4044 5902 5254 4264 3871 4184 51,79 6431 4460 3846
p LI 2566 3201 4758 4520 53,73 4588 36,71 3994 4758 4004 2727 3317
LA 20,79 2580 3229 4390 4654 3558 2949 3472 4413 4248 2634 26,03

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

TABLA 7.4 GRADOS DE OCUPACION POR PLAZAS EN FIN DE SEMANA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL POR TRIMESTRES (PROMEDIO)

Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04

Ano
| 2006 | 35,67 52,92 41,33 4421
32,12 51,40 4411 49,12
35,08 48,7 4141 33,49
2629 42,00 36,11 3162

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

Hay que destacar que también estas variables tienen una marcada estacionalidad que es coincidente con los periodos ya
definidos de temporada alta para los hoteles de la provincia de Sevilla sin la capital, y que son los meses de marzo, abril y
mayo. También en septiembre y octubre la actividad turistica en hoteles repunta alcanzando el maximo valor en octubre de
2007 donde el grado de ocupacién por plazas en fin de semana alcanzé el 64%.
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TABLA 7.5 GRADOS DE OCUPACION PORPLAZASY PORPLAZAS EN FIN DE SEMANA EN ESTABLECIMIENTOS

HOTELEROS DE ANDALUCIA Y DE ESPANA Y POR ANOS (PROMEDIO)

Ano Por plazas Por plazas en fin de semana Por plazas Por plazas en fin de semana
51,02 58,44 54,69 60,00
50,72 57,78 54,46 59,81
48,13 54,61 51,94 56,37
43,54 50,54 47,96 53,05

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

Respecto a la evolucion de estas dos variables en Andalucia y en Espafia, los datos medios del grado de ocupacion por plazas
y por plazas en fin de semana del afo 2009 respecto al 2008 también han sido negativos.

8. PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN EL ULTIMO CUATRIENIO

Tal como se describe en el apartado 1 de esta publicacién ‘Marco general econémico y turistico, hay algunos sintomas
de recuperacion econdmica a nivel global, aunque la mayoria de los expertos coinciden en que las secuelas de la crisis
econdémica y financiera se van a prolongar a lo largo de al menos una década. Al mismo tiempo, se da la paradoja de
vislumbrar por un lado sintomas de recuperacién pero con una particularidad y es que no se crean puestos de trabajo.
Algunos expertos se preguntan si el crecimiento econémico sin empleo se puede denominar recuperacion.

En el marco de esta reflexién y seguin los datos de evolucion de la variable objeto de este andlisis, es decir, del personal empleado
en hoteles de la provincia de Sevilla sin la capital la evolucién ha sido positiva en la segunda mitad del afio 2009, comenzando
con una caida del 14% en el primer trimestre de este afio respecto al mismo periodo del afio anterior, para terminar el afio con
un crecimiento en el tercer trimestre del afio 2009 del 3,57% en comparacion con el mismo trimestre del afio anterior; el Ultimo
trimestre del afo también ha obtenido datos esperanzadores respecto al mismo periodo del afio 2008.
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TABLA 8.1 PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA
CAPITAL POR MESES Y POR ANOS

2006 866 839 984 1009  1.023 1.09% 915 925 936 995 995 1.133
2007 933 933 1014 1008 1066 1037 1.023 1050 1030 1.063 1024 994
pN0I 0 1031 1036 1093 1.106 1102 1056 1.059 992 1026 995 932 905
2009 936 876 899 1052 1.056 1041 1072 1010 1.105 1037 895 940

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

GRAFICO 8.1 PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL POR MESES Y POR ANOS
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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TABLA 8.2 PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA

CAPITAL POR TRIMESTRES (PROMEDIO)

Trimestre 01 Trimestre 02 Trimestre 03 Trimestre 04

Ano
896 1.043 925 1.041
960 1.037 1.034 1.027
1.053 1.088 1.026 944
904 1.050 1.062 955

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

GRAFICO 8.2 VARIACIONES iNTER TRIMESTRALES DEL PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL 2008/2007 Y 2009/2008
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE. Elaboracion propia. Los datos de 2009 son provisionales.

Si contextualizamos la evolucion de esta variable en el marco regional y nacional vemos que la provincia de Sevilla sin la
capital decrece en el conjunto del afio 2009 en un porcentaje menor que en Andalucia y Espafia respecto al afio 2008.
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TABLA 8.3 EVOLUCION DEL PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN ANDALUCIA Y
ESPANA POR ANOS (PROMEDIO)

Provincia Sevilla sin la Capital Andalucia
Nidmero Variacién anual Nidmero Variacién anual Ndmero Variacién anual
2006 976 - 35.109 - 191.220 -
2007 1015 3,92% 36.503 3,97% 198.191 3,65%
2008 1028 1,30% 35.305 -3,28% 199.323 0,57%
2009 993 -3,41% 31.944 -9,52% 186.663 -6,35%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.

GRAFICO 8.3 PERSONAL EMPLEADO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA
SIN LA CAPITAL, ANDALUCIA Y ESPANA
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE. Elaboracién propia. Los datos de 2009 son provisionales.
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1.1 CARACTERISTICAS, PERCEPCIONES Y COMPORTAMIENTO DE LOS TURISTAS DE LA
PROVINCIA DE SEVILLA EN EL ANO 2009. RESUMEN METODOLOGICO

Para la realizacion del trabajo de investigacién sobre las “Caracteristicas, percepciones y comportamiento de los turistas (*)
de la provincia de Sevilla para el afio 2009” se ha utilizado la encuesta como técnica de investigacion principal disefiando
para ello un cuestionario dirigido a los turistas de la provincia de Sevilla (excluida la capital) que ha permitido obtener la
informacién necesaria para la caracterizacion de la demanda. Estas entrevistas se han realizado en las distintas comarcas de
la provincia de Sevilla a través de una seleccion aleatoria de dichos turistas en los diferentes puntos de la muestra.

(*)Turista se define como la persona que pernocta al menos una noche en el lugar en el que se realiza la encuesta y que no reside de forma permanente
en dicho lugar y con alguna motivacién turistica.

FICHA TECNICA:

Direccién y coordinacion de la investigacion:
Dra. Carmen Barroso Castro. Departamento de Administracion y Empresas y Marketing de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Sevilla.

Equipo investigador:
Dr. Enrigue Martin Armario
« Dr. Francisco Cossio Silva
« Dr.Manuel Sanchez Franco
Dr. David Martin Ruiz
Dra. Isabel Rosa Diaz
«  Dr. Antonio Navarro
«  Dra.Manuela Vega

Universo estadistico: turistas mayores de 16 afnos que visitan la provincia de Sevilla excluida la capital con alguna
motivacion turfstica y que no residen de forma habitual en la zona en la que se realiza la encuesta.
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Tamano de la muestra: el n° de entrevistas para el aflo 2009 ha ascendido a 1400, repartidas en 2 oleadas de 700
entrevistas correspondientes a los dos semestres naturales del afio.

Estructura del marco de la muestra: la estructura principal de la poblacion diana es la division en seis comarcas
turisticas de la provincia de Sevilla, divididas a su vez en puntos de muestra. Asimismo, el marco de la muestra se ha dividido
en funcién del criterio temporal de los dos semestres naturales del afio 2009.

NIVELES DE ESTRATIFICACION:

Primer nivel de estratificacion:
.+ Estrato I: Aljarafe

- Estrato IIl: Guadalquivir-Dofiana
- Estrato lll: La Campifa

- Estrato IV: La Via de la Plata

«  EstratoV: Sierra Norte

«  Estrato VI: Sierra Sur

Segundo nivel de estratificacion:
- Estrato I: primer semestre enero 2009-junio 2009
- Estrato II: sequndo semestre julio 2009-diciembre 2009

Unidades de muestreo: individuos mayores de 16 aflos que visitan la provincia de Sevilla excluida la capital con alguna
motivacion turistica y que no residen de forma habitual en la zona en la que se realiza la encuesta.

Nota metodoldgica: la escala de Likert (método de evaluaciones sumarias) que se ha utilizado como método en la
investigacion de la demanda turistica de la provincia de Sevilla, es un tipo de escala aditiva que consiste en una serie de
oraciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion de la persona a quien se le administra. Es decir, se presenta cada
sentencia u oracion (estimulo), que expresa un enunciado favorable o desfavorable sobre un objeto de actitud, y se solicita
al encuestado que responda eligiendo uno de los puntos de la escala. A cada punto se le otorga un valor numérico. Asi, la
persona obtiene una puntuacion con respecto a cada sentencia que contiene la escala y al final se obtiene su puntuacion
total, sumando los puntajes obtenidos en relacién a todas las oraciones.
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CLASIFICACION TURISTICA COMARCAL DE LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA:

ALJARAFE

Il ALBAIDA DEL ALJARAFE B HUEVAR DEL ALJARAFE

B ALMENSILLA B MAIRENA DEL ALJARAFE
B BENACAZON B OLIVARES

B BOLLULLOS DE LA MITACION B PALOMARES DEL RIO

B CAMAS B SALTERAS

B CARRION DE LOS CESPEDES B SAN JUAN DE AZNALFARACHE
B CASTILLEJA DE GUZMAN B SANLUCAR LA MAYOR

B CASTILLEJA DE LA CUESTA W SANTIPONCE

B BORMUJOS B TOMARES

W CASTILLEJA DEL CAMPO B UMBRETE

W ESPARTINAS B VALENCINA DE LA CONCEPCION
B GINES B VILLANUEVA DEL ARISCAL
CAMPINA

B ALCALA DE GUADAIRA W LA LUISIANA

B ARAHAL B LA PUEBLA DE CAZALLA
B CANADA ROSAL B LANTEJUELA

B CARMONA B [0S MOLARES

W ELRUBIO B MAIRENA DEL ALCOR

W ELVISO DEL ALCOR B MARCHENA

W ESTEPA B OSUNA

B FUENTES DE ANDALUCIA Bl PARADAS

B ECUA Bl UTRERA

B LA CAMPANA
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GUADALQUIVIR-DONANA

B ALCALADELRIO B [APUEBLADELRIO

B ALCOLEA DELRIO B LARINCONADA

B AZNALCAZAR B LAS CABEZAS DE SAN JUAN

B BRENES W LEBRUA

Bl CANTILLANA B [ORADELRIO

B CORIADELRIO Bl LOSPALACIOS Y VILLAFRANCA
B DOS HERMANAS B PENAFLOR

B ELCUERVO B PILAS

B BURGUILLOS Bl TOCINA-LOS ROSALES

B GELVES B VILLAMANRIQUE DE LA CONDESA
B ISLA MAYOR B VILLANUEVA DEL RIOY MINAS
B LAALGABA B VILLAVERDE DEL RIO

SIERRA NORTE

B ALANIS DE LA SIERRA B GUADALCANAL

B ALMADEN DE LA PLATA B LAPUEBLA DE LOS INFANTES
B CAZALLA DE LA SIERRA B [ ASNAVAS DE LA CONCEPCION
Il CONSTANTINA B ELPEDROSO

B EL REALDELAJARA B SANNICOLAS DEL PUERTO
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SIERRA SUR

M AGUADULCE M LORA DEESTEPA

W ALGAMITAS B LOS CORRALES

M BADOLATOSA B MARINALEDA

M CASARICHE M MARTIN DE LA JARA

M ELCORONIL M MONTELLANO

B ELSAUCEIO M MORON DE LA FRONTERA

W GILENA B PEDRERA

M HERRERA M PRUNA

M CORIPE M VILLANUEVA DE SAN JUAN

M | ARODA DE ANDALUCIA

VIA DE LA PLATA

M AZNALCOLLAR M ELMADRONO

M CASTILBLANCO DE LOS ARROYOS B ELRONQUILLO

M EL CASTILLO DE LAS GUARDAS M GERENA

M EL GARROBO W GUILLENA
RELACION DE VARIABLES:

1. CARACTERISTICAS DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA EXCLUIDA LA CAPITAL

Pafs de procedencia

Comunidad Auténoma y provincia de procedencia (para el turista espafnol)

Formacion
Sexo y edad del turista
Situacion profesional
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Estado civil

Numero de personas en el hogar

Motivo principal del viaje. Identifica las motivaciones que han llevado al turista a visitar la provincia de Sevilla
Implicacién. Refleja la importancia que tiene para la persona el‘hecho de viajar, asi como la forma en que toma las
decisiones respecto a la eleccion del destino a visitar

Necesidad de variedad. Esta variable muestra un rasgo de la personalidad del turista que indica su predisposicion
hacia la novedad, el cambio y las experiencias nuevas

2. PERCEPCIONES DE LOS TURISTAS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL

Imagen, calidad y satisfaccion de servicio seqiin EDAD

Imagen, calidad y satisfaccion de servicio seqiin MOTIVOS DEL VIAJE

Imagen, calidad y satisfaccion del servicio segun la FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE

Imagen, calidad y satisfaccién de servicio seguin PAIS DE PROCEDENCIA

Imagen, calidad y satisfaccion del servicio segin COMARCA visitada

Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura sequn EDAD

Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura segin MOTIVOS PARA VIAJAR
Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura seguin la FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE
Alojamiento, restauracion, ocio/diversion, transporte e infraestructura segun PAIS DE PROCEDENCIA

3. EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA DE LA PROVINCIA DE SEVILLA SIN LA CAPITAL

Numero de veces que viaja al afio.

Numero de veces que ha visitado la provincia de Sevilla.

Con qué intensidad utiliza las diversas fuentes de informacién y con que intensidad han influido en la eleccion del
destino.

Influencia de los familiares y amigos en la toma de decision.

Forma de organizar el viaje.

Numero de personas con las que viaja
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NUmero de pernoctaciones en la visita actual
Qué tipo de alojamiento ha utilizado

Qué tipo de transporte ha utilizado

Qué actividades piensa realizar en esta visita
Gastoin situ

Gasto en objetos de recuerdo

Recomendara visitar la provincia de Sevilla
Volverd a visitar la provincia de Sevilla

1.2 COMPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.
RESUMEN METODOLOGICO DE LA ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (E.O.H.) DEL INE

FICHA TECNICA

Tipo de encuesta:
Continua de periodicidad mensual.

Ambito de la encuesta:
Todos los establecimientos hoteleros del territorio nacional.

Periodo de referencia:
El mes.

Periodo ref. informacion:
Siete dfas sequidos de cada mes, elegidos de forma aleatoria de tal manera que entre todos los establecimientos cubran

el mes completo.

Tamano de la muestra:
Encuesta exhaustiva en todas las provincias.
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Numero de establecimientos:
Aproximadamente 6.000 en invierno y 8.500 en verano.

Método de recogida:
Cuestionario cumplimentado directamente por el establecimiento hotelero.

RESUMEN METODOLOGICO

Unidades de analisis:

Son todos los establecimientos hoteleros inscritos como tales en el correspondiente registro de las Consejerias de Turismo
de cada Comunidad Auténoma. Son establecimientos hoteleros aquellos establecimientos que prestan servicios de
alojamiento colectivo mediante precio con o sin otros servicios complementarios (hotel, hotel-apartamento o aparta-
hotel, motel, hostal, pensién,...).

Ambito:
Se investiga a todos los establecimientos del territorio nacional.

DEFINICION DE VARIABLES

Establecimientos hoteleros abiertos estimados:
Se entiende por establecimientos hoteleros abiertos de temporada, aquel en el que el mes de referencia esta comprendido
dentro de su periodo de apertura.

Plazas estimadas:
El niimero de plazas estimadas por la encuesta de los establecimientos abiertos de temporada. El nimero de plazas equivale al
numero de camas fijas del establecimiento. No se incluyen, por tanto, las supletorias, y las de matrimonio dan lugar a dos plazas.

Viajeros entrados:
Todas aquellas personas que realizan una 0 mas pernoctaciones sequidas en el mismo alojamiento.
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Pernoctaciones o plazas ocupadas:
Se entiende por pernoctacion cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento.

Estancia media:
Esta variable es una aproximacién al nimero de dias que, por término medio, los viajeros permanecen en los
establecimientos y se calcula como cociente entre las pernoctaciones y el nimero de viajeros.

Grado de ocupacion por habitaciones:
Relacion, en porcentaje, entre la media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el total de habitaciones disponibles.

Grado de ocupacion por plazas:

Relacion, en porcentaje, entre el total de las pernoctacionesy el producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias,
por los dfas a que se refieren las pernoctaciones. Se entiende por camas supletorias todas aquellas que no tengan
caracter fijo y que no estén en las plazas declaradas oficialmente por el establecimiento y que constan en el directorio.

Grado de ocupacion por plazas en fin de semana:

Relacion, en porcentaje, entre las pernoctaciones del viernes y sabado que caen dentro de la semana de referencia y el
producto de las plazas, incluyendo las camas supletorias de esos dos dias, por los dias a que se refieren las pernoctaciones,
en este caso dos.

Personal ocupado:

Se define como el conjunto de personas, remuneradas y no remuneradas, que contribuyen mediante la aportacion de su
trabajo, a la produccién de bienes y servicios en el establecimiento durante el mes que incluye el periodo de referencia
de la encuesta, aunque trabajen fuera de los locales del mismo.

Punto turistico:
Municipio donde la concentracién de la oferta turistica es significativa.






