Analisis y Prospeccion

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

I. Equipamiento

V1.

de productos TIC en las viviendas principales. (Viviendas habitadas al menos por una persona de 16 a 74 afios).

Viviendas segln tamafio del municipio y tipo de equipamiento TIC.

V2.

Viviendas que disponen de acceso a Internet con conexién de Banda Ancha segun forma de conexion.

V3.

Viviendas con equipamiento de ordenador segiin tamafio del municipio y disponibilidad de acceso a Internet.

V4.

Viviendas que no disponen de acceso a Internet segiin motivo.

Il. Uso de produ

P1.

ctos TIC por personas de entre 16 y 74 afos.

Personas segun sexo y tipo de uso de TIC en los ultimos 3 meses.

P2.

Personas segun tamafio de municipio de residencia y tipo de uso de TIC en los ultimos 3 meses.

P3.

Personas que hacen uso de productos TIC segun sexo vy tipo de producto.

P4,

Personas que hacen uso de productos TIC segiin tamafio de municipio de residencia y tipo de producto.

P5.

Personas que usan ordenador segin momento ultimo de utilizacidn.

P6.

Personas que han usado ordenador en los ultimos 3 meses segun frecuencia de uso.

P7.

Personas que han utilizado el ordenador alguna vez segun tareas que realizan.

P8.

Personas que han usado Internet segin momento ultimo de utilizacién.

P9.

Personas que han usado Internet seguin edad.

P10.

Personas que han usado Internet en los Ultimos 3 meses segun frecuencia de uso.

P11.

Personas que han usado Internet frecuentemente en los ultimos 3 meses segun edad.

P12.

Personas que han usado Internet en los Ultimos 3 meses segun tipo de dispositivo movil utilizado para acceder fuera del lugar habitual.

P13.

Personas que han usado Internet en los ultimos 3 meses por motivos particulares segun servicio utilizado.

P14.

Personas que han usado Internet en los Ultimos 3 meses para servicios concretos segtin edad.

P15.

Personas que han usado ordenador en los ultimos 3 meses segun el uso de Internet.

P16.

Personas que han usado servicios de almacenamiento en Internet en los Ultimos 3 meses.

P17.

Personas que han usado espacios de almacenamiento en Internet en los ultimos 3 meses segun las razones para su utilizacidn.

P18.

Personas que han usado servicios de almacenamiento en Internet en los Ultimos 3 meses y realizacidn (6 no) de pagos por estos servicios.

P19.

Personas que no han usado espacios de almacenamiento en Internet en los ultimos 3 meses segun las razones para no utilizarlos.

P20.

Personas que han contactado por Internet con las AAPP por motivos particulares en los ultimos 12 meses segiin tamafio de municipio.

P21.

Personas que han utilizado Internet en los ultimos 12 meses y han utilizado algun tipo de software o herramienta de seguridad informatica.

P22.

Personas de gue han utilizado Internet en los ultimos 12 meses segun su grado de confianza en Internet.

P23.

Personas que han usado comercio electrdnico segin momento ultimo de compra.

P24.

Personas que han usado Internet en los Ultimos 3 meses y han comprado a través de Internet, segin momento ultimo de compra.

P25.

Personas que han comprado por Internet en los ultimos 12 meses segun formas de pago utilizadas.

P26.

Personas segun disposicién de DNIe, otros certificados electrdnicos y lectores de tarjetas.

P27.

Personas que han utilizado Internet alguna vez y disponen de DNIe segun el tipo de uso.

P28.

Personas que han utilizado Internet alguna vez y disponen de algun otro certificado electrénico segun el tipo de uso.

Diputacion de Sevilla
Area de Concertacién
Plaza del Triunfo, nim. 1
41004 Sevilla.
Telfno.: 954 501 532

www.dipusevilla.es/portalestadistico



Analisis y Prospeccion

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

Ill. Uso de productos TIC por los menores de entre 10 y 15 aiios.

N1. Nifios segun tamafio del municipio de residencia y principales variables de uso TIC.
N2. Nifios usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses segun lugar de uso.
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Volver al Indice

V1. Viviendas seguin tamafio del municipio y tipo de equipamiento TIC. 2014

Municipios de mas de 20.000 Municipios de menos de 20.000

Total
habitantes habitantes
- . Variacion _ | . Variacion _ | . Variacion
Viviendas Porcentaje Viviendas Porcentaje Viviendas Porcentaje
ELUE]] ual ELUE]]

Total viviendas 463.225 - 12,18% 154.655 - -8,22% 617.880 - 6,27%
Disponen de algun tipo de ordenador 350.970 75,77% 12,27% 115.060 74,40% -4,90% 466.030 75,42% 7,48%
Disponen de acceso a Internet 355.124 76,66% 20,61% 109.447 70,77% 2,37% 464.570 75,19% 15,75%
Viviendas con conexidn de Banda Ancha 338.998 73,18% 16,30% 102.208 66,09% -3,31% 441.207 71,41% 11,08%

E Disponen de alguntipo de ordenador 15.77%

o

8 o,

8’ Disponen de acceso a Internet [6,66%

[}

©

‘fg Viviendas con conexién de Banda Ancha 7318%

9 1,40%

2 Disponen de algln tipo de ordenador i

8

S i

Q Disponen de accesoa internet 70,47%

3

8 0

S Viviendas con conexién de Banda Ancha 66,09%

2 T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Sevilla B Andalucia
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Volver al indice

V2. Viviendas que disponen de acceso a Internet con conexion de Banda Ancha seguin forma de conexion. 2014

- ] Variacion
Viviendas Porcentaje
anual
Disponen de acceso a Internet y declaran las formas de conexidn utilizadas 443.627 - 11,69%
ADSL 302.914 68,28% 3,87%
Red de cable o fibra dptica 87.258 19,67% 42,65%
Via satélite, WIFI publico o WiMax 27.395 6,18% 26,46%
Conexién movil de banda ancha a través de un dispositivo de mano 295.033 66,50% -
Conexiéon movil de banda ancha via modem usb o tarjeta 50.647 11,42% -
ADSL
Red de cable o fibra éptica L0
Via satélite, WIFI publico o WiMax H Sevilla
M Andalucia
Conexion movil de banda ancha a través de un
dispositivo de mano
Conexion movil de banda ancha via modem usb
otarjeta
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V3. Viviendas con equipamiento de ordenador segiin tamaiio del municipio y disponibilidad de acceso a Internet. 2014

Municipios de mas de 20.000 Municipios de menos de 20.000

Total
habitantes habitantes
.. . Variacion . . . Variacion _,. . . Variacion
Viviendas Porcentaje Viviendas Porcentaje Viviendas Porcentaje
ELTE] anual anual
Total viviendas 463.225 - 12,18% 154.655 - -8,22% 617.880 - 6,27%
Disponen de algun tipo de ordenador 350.970 75,77% 12,27% 115.060 74,40% -4,90% 466.030 75,42% 7,48%
Disponen de acceso a Internet 355.124 76,66% 20,61% 109.447 70,77% 2,37% 464.570 75,19% 15,75%
No disponen de acceso a Internet 106.875 23,07% -9,36% 43.684 28,25% -28,95% 150.558 24,37% -16,08%
80%
70% -
60% -
50% -
40% - B Sevilla
% - B Andalucia
30% 24,37%
20% -
10% -
0% -

Disponen de algun tipo de Disponen de accesoa No disponen de acceso a
ordenador Internet Internet
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V4. Viviendas que no disponen de acceso a Internet segiin motivo. 2014

L . Variacion
Viviendas Porcentaje
ERIE]
No disponen de acceso a Internet 150.558 - -16,08%
Tienen acceso desde otro lugar * - -
No necesitan Internet 103.681 68,86% 4,56%
Costes de equipo altos 51.452 34,17% -22,21%
Costes de conexion elevados 53.460 35,51% -17,78%
Pocos conocimientos 81.485 54,12% -5,39%
Por seguridad 21.444 14,24% -
Banda ancha no disponible en su area * - -
Otro 25.189 16,73% -

(*) El tamafio muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadistica de la estimacién es escasa.

No necesitan Internet 68,86%

Costes de equipo altos

Costes de conexién elevados = Sevilla

B Andalucia

Pocos conocimientos

Por seguridad

0% 20% 40% 60% 80%
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P1. Personas de 16 a 74 aiios seguin sexo y tipo de uso de TIC en los ultimos 3 meses. 2014

Volver al indice

Hombre Mujer Total
. Variacion . Variacion . Variacion
Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje
ual ual ELUE]]
Total personas 639.411 - 2,39% 640.201 - -1,67% 1.279.612 - 0,32%
Han utilizado el ordenador en los Ultimos 3 meses 465.321 72,77% 2,61% 442.991 69,20% 3,77% 908.311 70,98% 3,17%
Han utilizado Internet en los ultimos 3 meses 487.349 76,22% 10,24% 468.876 73,24% 8,21%  956.225 74,73% 9,23%
Han utilizado Internet al menos una vez por semana en
L. . 462.173 72,28% 13,20% 447.086 69,84% 11,35% 909.259 71,06% 12,29%
los ultimos 3 meses
Han comprado a través de Internet en los ultimos 3
meses 186.911 29,23% 28,40% 129.299 20,20% 5,63%  316.210 24,71% 18,00%
Han utilizado ordenador 72{77%
S Han utilizado Internet 16,22%
Q
5 ili 28%
g Han utilizado Internet al menos una vez por semana §e07%
Han comprado a través de Internet
o M Sevilla
Han utilizado ordenador 69,20%
M Andalucia
4 Han utilizado Internet 73,24%
2
S Hanutilizado Internet al menos una vez por semana 69,84%
Han comprado a través de Internet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Volver al Indice

P2. Personas de 16 a 74 aiios seguin tamafio de municipio de residencia y tipo de uso de TIC en los ultimos 3 meses. 2014

Municipios de mas de 20.000 hab.  Municipios de menos de 20.000 hab.

. Variacion . Variacion
Personas Porcentaje Personas Porcentaje
ELIE] ELIE]
Total personas 917.090 - 2,45% 362.522 - -4,70%
Han utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses 679.158 74,06% 8,56% 229.153 63,21% -10,06%
Han utilizado Internet en los ultimos 3 meses 713.469 77,80% 13,75% 242.756 66,96% -2,17%
rI-:}a;r;::iIizado Internet al menos una vez por semana en los ultimos 3 685.590 74,76% 16,12% 993.669 61,70% 1,97%
Han comprado a través de Internet en los Ultimos 3 meses 259.583 28,31% 28,13% 56.627 15,62% -13,39%

oy 0,
Han utilizado Internet al menos una vez por semana 61,70%

Han comprado a través de Internet

g Han utilizado el ordenador 74,06%

&

§ Han utilizado Internet 77,80%

S .

o  Hanutilizado Internet al menos una vez por semana 74,76%

©

B

S Han comprado a través de Internet

= 4 H Sevilla
© Han utilizado el ordenador 63,21% )
< B Andalucia
o

8 Han utilizado Internet 66,96%

Q

(]

©

1%}

(o]

fo

[}

>
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P3. Personas de 16 a 74 aiios que hacen uso de productos TIC segtin sexo y tipo de producto. 2014

Hombre Mujer Total
Personas Porcentaje e Personas Porcentaje VAL Personas Porcentaje VAL
EUE]] anual anual
Total personas 639.411 - 2,39% 640.201 - -1,67% 1.279.612 - 0,32%
Han utilizado el ordenador alguna vez 496.515 77,65% 1,61% 483.385 75,51% 4,48% 979.900 76,58% 3,00%
Han utilizado Internet alguna vez 507.690 79,40% 7,59% 492.643 76,95% 8,14% 1.000.333 78,17% 7,86%
Han comprado por Internet alguna vez 284.959 44,57% 25,37% 223.960 34,98% 23,84% 508.918 39,77% 24,69%

Han utilizado el ordenador alguna vez 77,65%
(%]
o

0,

‘g Han utilizado Internet alguna vez 79,40%
[}
T

Han comprado por Intenet alguna vez

B Sevilla

Han utilizado el ordenador alguna vez 2,31% ® Andalucia
1%
S 76,95%
% Han utilizado Internet alguna vez pERIES
=

Han comprado por Intenet alguna vez

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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P4. Personas de 16 a 74 aiios que hacen uso de productos TIC segtin tamafo de municipio de residencia y tipo de producto. 2014

Municipios de mas de 20.000 hab. Municipios de menos de 20.000 hab.

. Variacion . Variacion
Personas Porcentaje Personas Porcentaje
anual EQE]

Total personas 917.090 - 2,45% 362.522 - -4,70%
Han utilizado el ordenador alguna vez 730.606 79,67% 9,22% 249.293 68,77% -11,72%
Han utilizado Internet alguna vez 739.423 80,63% 11,93% 260.911 71,97% -2,22%
Han comprado por Internet alguna vez 403.547 44,00% 31,05% 105.371 29,07% 5,15%

E Han utilizado el ordenador alguna vez 79,67%

o

8 o,

g’ Han utilizado Internet alguna vez 80,63%

[}

©

3 H do por Internet alguna vez

ancompra

= P P & B Sevilla

< . % ® Andalucia

< Han utilizado el ordenador alguna vez

8

<

2 Han utilizado Internet alguna vez 7%

3

8

g Han comprado por Internet alguna vez

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P5. Personas de 16 a 74 afios que usan ordenador seglin momento tltimo de utilizacion. 2014

Han utilizado el ordenador alguna vez

En el Ultimo mes

Hace menos de 3 meses
Hace menos de 1 afio
Hace mas de 1 afio

Personas

979.900
881.800
908.311
936.814

43.086

Porcentaje

Variacion
anual
- 3,00%
89,99% 4,61%
92,69% 3,17%
95,60% 2,83%
4,40% 7,00%

Enel dltimo mes

Hace menos de 3
meses

Hace menos de 1 afio

Hace mas de 1 afio

4,40%

(o]

89,99%

92,69%

5,60%

H Sevilla

B Andalucia
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40%

60%

80% 100%
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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.

Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P6. Personas de 16 a 74 aiios que han usado ordenador en los tltimos 3 meses segun frecuencia de uso. 2014

. Variacion
Personas Porcentaje
anual

Han utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses 908.311 - 3,17%

Diariamente, al menos 5 dias por semana 623.987 68,70% 5,78%

Todas las semanas, pero no diariamente 173.954 19,15% 5,76%

Menos de una vez a la semana 110.370 12,15% -12,38%
80%

68,70%

70%
60%
50%

20% H Sevilla

M Andalucia
30%
20%
10%
0%
Diariamente Todas las semanas Menos de una vez a la
semana
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P7. Personas de 16 a 74 aiios que han utilizado el ordenador alguna vez seglin tareas que realizan. 2014

Personas Porcentaje

Han utilizado el ordenador alguna vez
Copiar o mover archivos o carpetas

Usar, copiar o cortar y pegar un documento
Usar formulas en una hoja de célculo
Comprimir ficheros

Conectar o instalar dispositivos

Escribir un programa

Transferir ficheros

Modificar/verificar parametros de configuracion de
aplicaciones

Creacién de presentaciones

Instalar un nuevo sistema operativo

Otras tareas

979.900
795.418
792.903
496.419
555.114
687.618
183.893
747.940

389.969

529.207
363.074
507.705

Volver al indice

81,17%
80,92%
50,66%
56,65%
70,17%
18,77%
76,33%

39,80%

54,01%
37,05%
51,81%

Copiar o mover archivos o carpetas

Usar, copiar o cortar y pegarun
documento

Usarférmulas en una hoja de céalculo
Comprimir ficheros

Conectar o instalar dispositivos
Escribir un programa

Transferir ficheros

Modificar/verificar pardmetros de
configuracion de aplicaciones

Creacion de presentaciones
Instalar un nuevo sistema operativo

Otras tareas

,81%

17%

76,33%

0% 20% 40% 60%

80% 100%

m Sevilla ®m Andalucia
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P8. Personas de 16 a 74 afios que han usado Internet segtin momento ultimo de utilizacién. 2014

Personas
Han utilizado Internet alguna vez 1.000.333
En el Ultimo mes 942.084
Hace menos de 3 meses 956.225
Hace menos de 1 afio 983.708

Hace mas de 1 afio * =

. Variacion
Porcentaje
ELIE]
- 7,86%
94,18% 10,38%
95,59% 9,23%
98,34% 9,19%

(*) El tamafio muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadistica de la estimacidn es escasa.

99%

98,34%

98%

97%

96%

95,59%

95%

94%

93%

92%

Enel Ultimo mes Hace menos de 3 meses

Hace menos de 1 afo

u Sevilla

m Andalucia
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P9. Personas de 16 a 74 aiios que han usado Internet seguin edad. 2014

Personas
Han usado Internet alguna vez 1.000.333
De 16 a 24 afios 203.164
De 25 a 34 afios 189.912
De 35 a 44 afios 316.072
De 45 a 54 afios 185.389
De 55 a 64 afios 88.786

De 65 a 74 afios (*)

Porcentaje

20,31%
18,98%
31,60%
18,53%

8,88%

Variacion
anual

7,86%
9,15%
-17,09%
22,01%
35,64%
-1,32%

(*) El tamafio muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadistica de la estimacién es escasa.

De 16 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

20,31%

8,98%

31,60%

0% 5% 10%

20% 25% 30% 35%

M Sevilla
M Andalucia
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Analisis y Prospeccion

P10. Personas de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses segun frecuencia de uso. 2014

Han usado Internet en los ultimos 3 meses
Diariamente, al menos 5 dias por semana
Todas las semanas, pero no diariamente

Menos de una vez a la semana

) Variacion
Porcentaje
anual
- 9,23%
84,46% 21,58%
10,63% -30,14%
4,91% -28,43%

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

90%
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P11. Personas de 16 a 74 afios que han usado Internet frecuentemente en los tultimos 3 meses segtin edad. 2014

) Variacion
Personas Porcentaje
anual

H do Int t al

an us? 'o nternet al menos una vez por semana 909.259 : 12,29%
en los ultimos 3 meses
De 16 a 24 aiios 194.048 21,34% 13,98%
De 25 a 34 ainos 181.271 19,94% -10,50%
De 35 a 44 afos 288.476 31,73% 28,52%
De 45 a 54 anos 168.829 18,57% 35,73%
De 55 a 64 anos 67.147 7,38% -10,19%

De 65 a 74 afios (*) - - -

(*) El tamafio muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadistica de la estimacidn es escasa.

Sevilla Andalucia

7,38% 8,79%  2,28%
B De 16 a 24 afos
De 25 a 34 afios
H De 35 a 44 afos
De 45 a 54 afios
H De 55 a 64 afos

De 65 a 74 afos

18,57%

19,01%

24,15%

19,94%
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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.

Analisis y Prospeccion

Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P12. Personas de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses segun tipo de dispositivo mavil utilizado para acceder

fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo. 2014

. Variacion
Personas Porcentaje
anual

Han utilizado Internet en los dltimos 3 meses 956.225 - 9,23%
Cualquier tipo de dispositivo movil 831.608 - 21,38%
Teléfono movil (1) 806.658 97,00% 28,42%
Via red de telefonia movil (2) 762.495 94,53% 39,15%
Via red inaldmbrica (2) 553.642 68,63% 21,16%
Ordenador portatil (incluidos netbooks y tablets) (1) 393.859 47,36% 19,23%
V/'a'red de tfelc.efon/'a movil usando modem USB o tarjeta o 170.104 43,19% 29,64%
teléfono movil como modem (3)

Via red inaladmbrica (3) 353.004 89,63% 18,96%
Otros dispositivos (PDAs, iPod, videoconsolas, etc.) (1) 137.870 16,58% 52,65%

Volver al indice

Nota: Los porcentajes estdn calculados sobre el total de personas que han utilizado Internet en los ultimos tres meses a través de (1) cualquier tipo de dispositivo maévil, (2) cualquier tipo de conexion por

teléfono maovil o (3) cualquier tipo de conexion por ordenador portdtil.

97,00%

100%

80%

60% -
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20% A
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16,58%
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P13. Personas de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses por motivos particulares segun servicio utilizado. 2014

o2}, /0%
Personas Porcentaje Correo electrénico
H ili | los ulti Telefonear a través de Internet
an utilizado Internet en los ultimos 3 956.225 _
meses ) e
Correo electrénico 790.782 82,70% Redes sociales
Telefonear a través de Internet 233.203 24,39% Leer noticias, peridicos 50%
Redes sociales 693.047 72,48%
Leer noticias, periédicos 693.218 72,50% Informacién sobre bienes y servicios 2l
Informacidn sobre bienes y servicios 785.725 82,17% Radio
Radio 442.898 46,32%
Jugar o descargar 552.080 57,74% Jugar o descargar
Jugar en la red con otras personas 160.615 16,80%
Colgar contenidos propios 460.771 48,19% Jugarenla red con otras personas
Crear paginas web 94.965 9,93% Colgar contenidos propios
Concertar cita médica 551.888 57,72%
Viajes y alojamientos 482.921 50,50% Crear paginas web
Vender bienes o servicios 154.927 16,20% c rtar cita médi
Banca electrdnica 446.795 46,72% oncertar citamedica
Viajes yalojamientos
Vender bienes o servicios
Banca electrénica
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| M Sevilla B Andalucia |
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

Volver al indice

P14. Personas de 16 a 74 aios que han usado Internet en los tltimos 3 meses para algunos servicios concretos seguin edad. 2014

Han utilizado Internet
en los ultimos 3 meses

Actividades relativas a la
comunicacion y acceso a la
informacion

Actividades relacionadas con el L.
Otras actividades

entretenimiento y la creatividad

Personas Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje
Total 956.225 921.157 96,33% 764.184 79,92% 756.447 79,11%
De 16 a 24 ainos 203.164 198.336 97,62% 197.805 97,36% 131.569 64,76%
De 25 a 34 ainos 187.531 180.168 96,07% 162.086 86,43% 163.655 87,27%
De 35 a 44 ainos 300.450 293.317 97,63% 238.313 79,32% 265.607 88,40%
De 45 a 54 ainos 175.360 173.491 98,93% 123.122 70,21% 146.014 83,27%
De 55 a 64 anos 75.500 66.735 88,39% 37.138 49,19% 41.209 54,58%
De 65 a 74 afios (*) - - - - - - -
(*) El tamafio muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadistica de la estimacidn es escasa.
= < Del6a24afios 97,62%
:§ L: iS De 25 a34 afos 96,07%0
2 g g De 35 a44 afios 97.63%
g § .g De 45 a 54 afios 98,93%
8 ~ Deb55a64afios 88,39%
2 5 Del6a24afios 97,36%
'g ‘r'; De 25 a34 afios 86,43%
'S S De35a44afios 79,32%
§ g De 45 a 54 afios M Sevilla
E > De55a64 afios B Andalucia
- De 16 a 24 afios
w5 De25a34afios 87,27%
ju S De35ad4afios 88,40%
© % De 45 a54 afios 83,27%
©®  Deb55a64 afios
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Analisis y Prospeccion

Total personas

Han utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses
Han utilizado Internet en los ultimos 3 meses

No han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses

] Variacién
Personas Porcentaje
anual
1.279.612 - 0,32%
908.311 70,98% 3,17%
956.225 74,73% 9,23%
323.387 25,27% -19,19%

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P15. Personas de 16 a 74 afios que han usado ordenador en los ultimos 3 meses segun el uso de Internet. 2014
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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P16. Personas de 16 a 74 afios que han usado servicios de almacenamiento en Internet en los tltimos 3 meses. 2014

Analisis y Prospeccion

Personas Porcentaje

Han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses 956.225 -
Han usado espacios de almacenamiento (1) 287.119 30,03%
No han usado espacios de almacenamiento (1) 669.106 69,97%
No han usado espacios de almacenamiento y no los conocen (2) 340.213 50,85%
No han usado espacios de almacenamiento y si los conocen (2) 323.352 48,33%

Nota: Los porcentajes estdn calculados sobre el total de personas (1) que han utilizado Internet en los 3 ultimos meses y (2) que no han usado la nube.
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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.

Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

Volver al indice

P17. Personas que han usado espacios de almacenamiento en Internet en los ultimos 3 meses segun las razones para su utilizacion. 2014

Personas Porcentaje

Han utilizado espacios de almacenamiento en Internet en los ultimos 3 meses 287.119 -
Usar ficheros de diferentes dispositivos o en diferentes ubicaciones 209.712 73,04%
Utilizar mayor espacio de memoria 150.265 52,34%
Como proteccion contra la pérdida de datos 191.053 66,54%
Compartir ficheros facilmente con otras personas 214.395 74,67%
Acceder a amplios catdlogos de musica, programas de TV o peliculas 79.431 27,66%
Usar ficheros de diferentes dispositivos o en 73,04%
diferentes ubicaciones
Utilizar mayor espacio de memoria
Como proteccién contra la pérdida de datos 66,54% B Sevilla
H Andalucia
Compartir ficheros facilmente con otras 74,67%
personas
Acceder a amplios catdlogos de musica,
programas de TV o peliculas
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Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P18. Personas de 16 a 74 aiios que han usado servicios de almacenamiento en Internet en los Gltimos 3 meses y realizacion (6 no) de

Analisis y Prospeccion

pagos por estos servicios. 2014

Personas Porcentaje

Han utilizado espacios de almacenamiento en Internet en

los ultimos 3 meses

Han pagado alguna cantidad por los servicios

No han pagado alguna cantidad por los servicios

287.119 -
15.463 5,39%
271.655 94,61%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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10%

0%

94,61%

5,39%
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No han pagado
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Analisis y Prospeccion

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.
Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P19. Personas que no han usado espacios de almacenamiento en Internet en los ultimos 3 meses segun las razones para no utilizarlos. 2014

Personas Porcentaje

No han usado servicios de almacenamiento en Internet en

L . . 323.352 -
los ultimos 3 meses y conocen su existencia
Propios dispositivos 241.090 74,56%
Otros métodos 229.410 70,95%
Falta conocimientos 136.155 42,11%
190.506 58,92%
121.358 37,53%
74,56%
Propios dispositivos
Otros métodos 70,
Falta conocimientos 42,11% B Sevilla
B Andalucia
Seguridad 58,92%
Fiabilidad
60% 100%
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P20. Personas de 16 a 74 afios que han contactado por Internet con las Administraciones o Servicios Publicos por motivos particulares en
los ultimos 12 meses seguin tamaiio de municipio y tipo de accién. 2014

Municipios de mas de 20.000 hab. Municipios de menos de 20.000 hab. Total
. Variacion . Variacion . Variacion
Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje
anual anual ENIE]
Han utilizado Internet en los ultimos 12 meses 729.788 - 13,31% 253.919 - -1,15% 983.708 - 9,19%
Obtener informacion web 465.604 63,80% 31,29% 124.792 49,15% -2,21% 590.397 60,02% 22,42%
Descarga formularios oficiales 347.687 47,64% 23,03% 82.641 32,55% -2,92% 430.328 43,75% 17,02%
Enviar formularios cumplimentados 274.068 37,55% 26,00% 77.922 30,69% 2,02% 351.990 35,78% 19,77%

Descarga formularios oficiales

Enviar formularios cumplimentados 30,697

o . .. 9
® Obtenerinformacién web 63,80%
o
8
2’ Descarga formularios oficiales
[}
©
wv
‘g Enviar formularios cumplimentados
MW Sevilla
= 0,
@ . . 1
< Obtenerinformacién web 49,15% H Andalucia
o
o
Q
o
(a\]
[}
©
1%}
o
c
[}
=
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.
Volver al indice

P21. Personas de 16 a 74 aiios que han utilizado Internet en los tltimos 12 meses y han utilizado algun tipo de software o
herramienta de seguridad informatica. 2014

Personas Porcentaje

Han utilizado Internet en los tltimos 12 meses 983.708 -
Han utilizado algun tipo de software o herramienta

) . . 781.641 79,46%
de seguridad informatica
No han.utlllzado algur.1 tIpO. de soffvx./are o 124.462 12,65%
herramienta de seguridad informatica
No sabe / No aplicable 77.605 7,89%
90%
79,46%
80%
70%
60%
50%
40% H Sevilla
30% ® Andalucia
20%
10%
0%
Han utilizado softwareo Nohan utilizadosoftwareo Nosabe/ Noaplicable
herramienta de seguridad herramienta de seguridad
informatica informatica
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P22. Personas de 16 a 74 aiios que han utilizado Internet en los tultimos 12 meses segtin su grado de confianza en Internet. 2014

Personas Porcentaje

Han utilizado Internet en los tltimos 12 meses 983.708 -
Poca o nada 291.804 29,66%
Bastante 556.047 56,53%
Mucha 135.856 13,81%

60%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P23. Personas de 16 a 74 afios que han usado comercio electronico segtin momento ultimo de compra. 2014

Personas
Han comprado alguna vez por Internet 508.918
En el dltimo mes 192.141
Hace mas de un mes y menos de 3 meses 124.069
Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 129.273
63.436

Hace mas de 1 afio

Porcentaje

37,75%
24,38%
25,40%
12,46%

Variacion
anual
24,69%
17,25%
19,19%
51,98%
15,11%

Enel dltimo mes

Hace mdas de 1 mesy menos
de 3 meses

Hace mdas de 3 mesesy
menos de 1afio

Hace mas de 1 ano

12,46%

7,75%

m Sevilla

M Andalucia
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Analisis y Prospeccion

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares.

Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P24. Personas de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses y han comprado a través de Internet, segin

momento ultimo de compra. 2014

Volver al indice

. Variacion
Personas Porcentaje
ELUE]]
Han utilizado Internet en los ultimos 3 meses 956.225 - 9,23%
Han comprado en el ultimo mes 192.141 20,09% 17,25%
Han comprado hace mas de 1 mes y menos de 3 meses 124.069 12,97% 19,19%
Han comprado hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 129.273 13,52% 51,98%
Han comprado hace mas de 1 afio 63.436 6,63% 15,11%
No han comprado a través de Internet 491.415 51,39% -
20,09%

Han comprado en el dltimo mes

Han comprado hace mas de 1 mesy menos de 3 meses

Han comprado hace mas de 3 meses y menos de 1afo

Han comprado hace mas de 1 afio

No han comprado a través de Internet

%

51,39%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P25. Personas de 16 a 74 afios que han comprado por Internet en los tltimos 12 meses segtin formas de pago utilizadas. 2014

Personas Porcentaje
445.483 =

Han comprado por Internet en los ultimos 12 meses

Proporcionando los datos de la tarjeta de crédito o débito a través de Internet 302.814 67,97%

Proporcionando datos de tarjeta o cuenta prepago a través de Internet 162.211 36,41%

Mediante transferencia bancaria a través de Internet 119.467 26,82%

Pagos por medios distintos a Internet 139.513 31,32%

Tarjeta de crédito o débito através de Internet 67,97%

Tarjeta ocuenta prepago a través de Internet

H Sevilla

Transferencia bancaria a través de Internet B Andalucia
Medios distintos a Internet
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P26. Personas de 16 a 74 afios segun disposicion de DNIe, otros certificados electrénicos y lectores de tarjetas. 2014

Personas Porcentaje

Total personas 1.279.612 -
DNI electrénico 776.013 60,64%
Certificado electrénico 169.125 13,22%
Lector de tarjetas con microchip 124.096 9,70%
70%
60,64%
60% -
50% -
40% -
30% - H Sevilla
20% - B Andalucia
13,22% 9,70%
10% -
0% -
DNI electrénico Certificado electrénico  Lector de tarjetas con
microchip
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2014.

P27. Personas de 16 a 74 afios que han utilizado Internet alguna vez y disponen de DNIle segun el tipo de uso. 2014

Personas Porcentaje

Han utilizado alguna vez Internet y disponen de DNle 654.717 -
En sus relaciones con las AAPP a través de Internet 110.608 16,89%
En sus relaciones con empresas privadas a través de Internet (*) - -
Para firmar documentos a través de Internet 43.905 6,71%
No ha usado el DNIe para ninguna de las actividades sefialadas 534.971 81,71%

(*) El tamafio muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadistica de la estimacién es escasa.
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o
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P28. Personas de 16 a 74 afios que han utilizado Internet alguna vez y disponen de algun otro certificado electrénico segun el tipo de uso. 2014

Personas Porcentaje
169.125 =

Han utilizado alguna vez Internet y disponen de alguin otro certificado electrénico

En sus relaciones con las AAPP a través de Internet 99.951 59,10%
En sus relaciones con empresas privadas a través de Internet 31.780 18,79%
Para firmar documentos a través de Internet 53.541 31,66%
No ha usado el certificado electrénico para ninguna de las actividades sefialadas 60.925 36,02%
Ensus relaciones con las Administraciones 59,10%
Publicas a través de Internet
En sus relaciones con empresas privadas a 18,79%
través de Internet
m Sevilla
Para firmar documentos a través de 6% B Andalucia
Internet
No ha usado el certificado electrénico para 6,02%
ninguna de las actividades sefialadas
80% 100%
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N1. Niiios de 10 a 15 afios seguin tamaio del municipio de residencia y principales variables de uso TIC. 2014

Municipios de mas de 20.000 hab. Municipios de menos de 20.000 hab. Total
. Variacion . Variacion . Variacion
Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje
anual anual anual
Total menores 91.100 - 15,00% 37.199 - 7,73% 128.299 - 12,79%
Usuarios de Internet en los tltimos 3 meses 88.451 97,09% 21,28% 33.250 89,38% 12,55% 121.701 94,86% 18,76%
Han utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses 88.291 96,92% - 33.102 88,99% - 121.392 94,62% -
Disponen de teléfono movil 61.594 67,61% 34,74% 23.766 63,89% 12,62% 85.361 66,53% 27,76%
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N2. Niilos de 10 a 15 afios que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses segun lugar de uso . 2014

Personas

Nifios usuarios de Internet en los tltimos 3 meses 121.701
Su vivienda 118.621
Vivienda de familiares o amigos 50.680
Centro de estudios 72.813
Centros publicos 40.325

Variacion

Porcentaje

97,47%
41,64%
59,83%
33,13%

anual

18,76%
22,20%
31,53%
-2,00%
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