
 Análisis y Prospección

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en los hogares.              
Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

I. Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales. (Viviendas habitadas al menos por una persona de 16 a 74 años).

II. Uso de productos TIC por personas de entre 16 y 74 años.

III. Uso de productos TIC por los menores de entre 10 y 15 años.

P8. Personas que han usado Internet según edad.
P9. Personas que han usado Internet en los últimos 3 meses según lugar de uso.
P10. Personas que han usado Internet en los últimos 3 meses según frecuencia de uso.

P18. Personas que en los últimos 12 meses no enviaron formularios cumplimentados por Internet a las AAPP, según razones.

P3. Personas que hacen uso de productos TIC según sexo y tipo de producto.
P4. Personas que hacen uso de productos TIC según tamaño de municipio de residencia y tipo de producto.
P5. Personas que usan ordenador según momento último de utilización.
P6. Personas que han usado ordenador en los últimos 3 meses según frecuencia de uso. 
P7. Personas que han usado Internet según momento último de utilización.

P15. Personas que han contactado por Internet con las AAPP por motivos particulares en los últimos 12 meses según tamaño de municipio y tipo de acción.
P16. Personas que han usado Internet en los últimos 12 meses para contactar con las AAPP por motivos particulares según el tipo de actividad realizada.

P11. Personas que han usado Internet frecuentemente en los últimos 3 meses según edad. 

P13. Personasque han usado Internet en los últimos 3 meses por motivos particulares según naturaleza del servicio utilizado.
P12. Personas que han usado Internet en los últimos 3 meses según tipos de dispositivos móviles utilizados para acceder fuera del lugar habitual.

P14. Personas que han usado Internet en los últimos 3 meses para algunos servicios concretos según edad. 

P2. Personas según tamaño de municipio de residencia y tipo de uso de TIC en los últimos tres meses.

V1. Viviendas según tamaño del municipio y tipo de equipamiento TIC.
V2. Viviendas que disponen de acceso a Internet con conexión de Banda Ancha según forma de conexión.
V3. Viviendas con equipamiento de ordenador según disponibilidad de acceso a Internet.
V4. Viviendas que no disponen de acceso a Internet según tipo de motivo.

P1. Personas según sexo y tipo de uso de TIC en los últimos tres meses.

N2. Niños que han utilizado Internet  en los últimos 3 meses según lugar de uso.

P17. Personas, usuarias de Internet, que han contactado con las AAPP en los últimos 12 meses según métodos utilizados.

P19. Personas que han usado ordenador en los últimos 3 meses según el uso de Internet.
P20. Personas que han usado comercio electrónico según momento último de compra. 
P21. Personas que han usado comercio electrónico en los últimos 12 meses según tipo de producto.

P23. Personas usuarias de Internet en alguna ocasión según tareas relacionadas con Internet realizadas alguna vez.
P24. Personas que han realizado alguna tarea relacionada con Internet según sus conocimientos informáticos.

N1. Niños según tamaño del municipio de residencia y principales variables de uso TIC.

P22. Personas que han comprado por Internet en los últimos 12 meses según razones por las que utilizaron ese medio.
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

V1. Viviendas según tamaño del municipio y tipo de equipamiento TIC. 2013

Viviendas Porcentaje Viviendas Porcentaje

Total viviendas 412.937 - 168.511 -

Disponen de algún tipo de ordenador 312.614 75,70% 120.991 71,80%

Disponen de acceso a Internet 294.435 71,30% 106.915 63,45%

Viviendas con conexión de Banda Ancha (ADSL, 

Red de cable, etc.)
291.480 70,59% 105.706 62,73%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

V2. Viviendas que disponen de acceso a Internet con conexión de Banda Ancha según forma de conexión. 2013

Viviendas Porcentaje

Viviendas con conexión de Banda Ancha 397.186 -

ADSL 291.634 73,43%

Red de cable o fibra óptica 61.170 15,40%

Vía satélite, WIFI público o WiMax 21.664 5,45%

Smartphone, tablet o portátil con modem USB 218.085 54,91%

Nota: Se incluyen el número de viviendas que declaran algún tipo de conexión de Banda Ancha.
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

V3. Viviendas con equipamiento de ordenador según disponibilidad de acceso a Internet. 2013

Viviendas Porcentaje

Total viviendas 581.448 -

Disponen de algún tipo de ordenador 433.605 74,57%

Disponen de acceso a Internet 401.350 69,03%

Viviendas con conexión de Banda Ancha                                       

(ADSL, Red de cable, etc.)
397.186 68,31%

No disponen de acceso a Internet 179.399 30,85%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

V4. Viviendas que no disponen de acceso a Internet según tipo de motivo. 2013

Viviendas Porcentaje

No disponen de acceso a Internet 179.399 -

Tienen acceso desde otro lugar 29.639 16,52%

No necesitan Internet 99.164 55,28%

Costes de equipo altos 66.138 36,87%

Costes de conexión elevados 65.018 36,24%

Pocos conocimientos 86.129 48,01%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P1. Personas de 16 a 74 años según sexo y tipo de uso de TIC en los últimos tres meses. 2013

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Total personas 624.504 - 651.052 - 1.275.556 -

Ha utilizado el ordenador en los últimos 3 meses 453.476 72,61% 426.895 65,57% 880.371 69,02%

Ha usado Internet en los últimos 3 meses 442.085 70,79% 433.304 66,55% 875.389 68,63%

Ha usado Internet al menos una vez por semana en los últimos 3 

meses
408.264 65,37% 401.503 61,67% 809.767 63,48%

Ha comprado a través de Internet en los últimos 3 meses 145.572 23,31% 122.403 18,80% 267.975 21,01%

Hombre Mujer Total
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P2. Personas de 16 a 74 años según tamaño de municipio de residencia y tipo de uso de TIC en los últimos tres meses. 2013

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Total personas 895.141 - 380.415 - 1.275.556 -

Ha utilizado el ordenador en los últimos 3 meses 625.593 69,89% 254.779 66,97% 880.371 69,02%

Ha usado Internet en los últimos 3 meses 627.248 70,07% 248.141 65,23% 875.389 68,63%

Ha usado Internet al menos una vez por semana en los últimos 3 

meses
590.420 65,96% 219.347 57,66% 809.767 63,48%

Ha comprado a través de Internet en los últimos 3 meses 202.597 22,63% 65.379 17,19% 267.975 21,01%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P3. Personas de 16 a 74 años que hacen uso de productos TIC según sexo y tipo de producto. 2013

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Total personas 624.504 - 651.052 - 1.275.556 -

Ha utilizado el ordenador alguna vez 488.641 78,24% 462.676 71,07% 951.318 74,58%

Ha usado Internet alguna vez 471.858 75,56% 455.579 69,98% 927.437 72,71%

Ha comprado por Internet 227.290 36,40% 180.849 27,78% 408.139 32,00%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P4. Personas de 16 a 74 años que hacen uso de productos TIC según tamaño de municipio de residencia y tipo de producto. 2013

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Total personas 895.141 - 380.415 - 1.275.556 -

Ha utilizado el ordenador alguna vez 668.936 74,73% 282.381 74,23% 951.318 74,58%

Ha usado Internet alguna vez 660.613 73,80% 266.824 70,14% 927.437 72,71%

Ha comprado por Internet 307.928 34,40% 100.210 26,34% 408.139 32,00%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P5. Personas de 16 a 74 años que usan ordenador según momento último de utilización. 2013

Personas Porcentaje

Ha utilizado el ordenador alguna vez 951.318 -

En el último mes 842.964 88,61%

Hace menos de 3 meses 880.371 92,54%

Hace menos de 1 año 911.051 95,77%

Hace más de 1 año 40.267 4,23%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P6. Personas de 16 a 74 años que han usado ordenador en los últimos 3 meses según frecuencia de uso. 2013

Personas Porcentaje

Ha utilizado el ordenador en los últimos 3 meses 880.371 -

Diariamente, al menos 5 días por semana 589.917 67,01%

Todas las semanas, pero no diariamente 164.485 18,68%

Menos de una vez a la semana 125.969 14,31%

Volver al Índice

67,01%

40%

50%

60%

70%

80%

Sevilla

67,01%

18,68%

14,31%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Diariamente Todas las semanas Menos de una vez a la 
semana

Sevilla

Andalucía

   Diputación de Sevilla
Área de Concertación

Plaza del Triunfo, núm. 1
41004 Sevilla.

Telfno.: 954 501 532. Fax.: 954 500 898  

www.dipusevilla.es



 Análisis y Prospección

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en los hogares.              

Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P7. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet según momento último de utilización. 2013

Personas Porcentaje

Ha usado Internet alguna vez 927.437 -

En el último mes 853.456 92,02%

Hace menos de 3 meses 875.389 94,39%

Hace menos de 1 año 900.937 97,14%

Hace más de 1 año (*) - -

(*) El tamaño muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadística de la estimación es escasa.
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P8. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet según edad. 2013

Personas Porcentaje

Ha usado Internet alguna vez 927.437 -

De 16 a 24 años 186.140 20,07%

De 25 a 34 años 229.070 24,70%

De 35 a 44 años 259.055 27,93%

De 45 a 54 años 136.682 14,74%

De 55 a 64 años 89.971 9,70%

De 65 a 74 años 26.518 2,86%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P9. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses según lugar de uso. 2013

Personas Porcentaje

Ha usado Internet en los últimos 3 meses 875.389 -

Su vivienda 797.039 91,05%

Centro de trabajo 384.860 43,96%

Centro de estudios 175.233 20,02%

Vivienda familiares o amigos 450.347 51,45%

Centro público 169.105 19,32%

Locutorio, cibercafé 61.452 7,02%

Área pública 208.266 23,79%

Otros lugares 150.404 17,18%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P10. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses según frecuencia de uso. 2013

Personas Porcentaje

Ha usado Internet en los últimos 3 meses 875.389 -

Diariamente, al menos 5 días por semana 664.286 75,88%

Todas las semanas, pero no diariamente 145.482 16,62%

Menos de una vez a la semana 65.622 7,50%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P11. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet frecuentemente en los últimos 3 meses según edad. 2013

Personas Porcentaje

Ha usado Internet al menos una vez por semana 

en los últimos 3 meses
809.767 -

De 16 a 24 años 170.251 21,02%

De 25 a 34 años 202.529 25,01%

De 35 a 44 años 224.459 27,72%

De 45 a 54 años 124.390 15,36%

De 55 a 64 años 74.767 9,23%

De 65 a 74 años (*) - -

(*) El tamaño muestral subyacente es inferior a 20 casos, por lo que la fiabilidad estadística de la estimación es escasa.
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Ha usado Internet en los últimos 3 meses con cualquier 

tipo de dispositivo móvil
685.111 -

Teléfono móvil 628.127 91,68%

     Vía red de telefonía móvil 547.984 87,24%

     Vía red inalámbrica 456.964 72,75%

Ordenador portátil (incluidos netbooks y tablets) 330.329 48,22%

     Vía red de telefonía móvil, usando un módem USB ó 

una tarjeta ó un teléfono móvil como módem
131.208 39,72%

     Vía red inalámbrica 296.730 89,83%

Otros dispositivos (PDAs, iPod, videoconsolas, etc.) 90.321 13,18%

Volver al Índice
P12. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses según tipos de dispositivos móviles utilizados para 

acceder fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo. 2013

91,68%91,68%

48,22%

13,18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teléfono móvil

Ordenador portátil

Otros dispositivos

Sevilla

Andalucía 

   Diputación de Sevilla
Área de Concertación

Plaza del Triunfo, núm. 1
41004 Sevilla.

Telfno.: 954 501 532. Fax.: 954 500 898  

www.dipusevilla.es



 Análisis y Prospección

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en los hogares.              

Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Ha usado Internet en los últimos 3 meses 875.389 -

Actividades relativas a la comunicación y acceso a la información 858.705 98,09%

Actividades relacionadas con la participación política y social 217.814 24,88%

Actividades relacionadas con el aprendizaje 600.071 68,55%

Viajes y alojamientos 531.316 60,69%

Vender bienes o servicios 106.997 12,22%

Telefonear o videollamadas 226.664 25,89%

Banca electrónica 372.365 42,54%

Volver al Índice
P13. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses por motivos particulares según naturaleza del servicio 

utilizado. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P14. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 3 meses para algunos servicios concretos según edad. 2013

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Total 742.308 - 612.382 - 588.150 -

De 16 a 24 años 153.562 17,54% 168.330 19,23% 117.920 13,47%

De 25 a 34 años 195.874 22,38% 183.513 20,96% 133.745 15,28%

De 35 a 44 años 215.250 24,59% 168.689 19,27% 178.019 20,34%

De 45 a 54 años 102.789 11,74% 58.601 6,69% 93.805 10,72%

De 55 a 74 años 74.833 8,55% 33.249 3,80% 64.661 7,39%

Recibir o enviar correo 

electrónico

Participar en redes 

sociales 

Leer o descargar on line 

noticias, periódicos, etc.

Volver al Índice

84,80%
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Ha usado Internet en los últimos 12 meses 644.058 - 256.879 - 900.937 -

Obtener información web 354.641 55,06% 127.615 49,68% 482.256 53,53%

Descarga formularios oficiales 282.603 43,88% 85.129 33,14% 367.732 40,82%

Enviar formularios cumplimentados 217.519 33,77% 76.378 29,73% 293.898 32,62%

Municipios de más de 

20.000 hab.

Municipios de menos de 

20.000 hab.

Volver al Índice
P15. Personas de 16 a 74 años que han contactado por Internet con las Administraciones o Servicios Públicos por motivos particulares 

en los últimos 12 meses según tamaño de municipio y tipo de acción. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Total 544.832 -

Declaración impuestos 252.035 46,26%

Solicitud prestaciones 95.552 17,54%

Solicitud documentos personales 200.396 36,78%

Bibliotecas públicas 84.110 15,44%

Matriculación en educación universitaria 110.835 20,34%

Volver al Índice
P16. Personas de 16 a 74 años que han usado Internet en los últimos 12 meses para contactar con las Administraciones o 

Servicios Públicos por motivos particulares según el tipo de actividad realizada. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Ha usado Internet en los últimos 12 meses 900.937 -

Contacta con AAPP por teléfono 431.399 47,88%

Contacta con AAPP por correo electrónico 216.940 24,08%

Contacta con AAPP en persona 575.826 63,91%

Otros métodos de contacto 84.433 9,37%

Volver al Índice
P17. Personas de 16 a 74 años, usuarias de Internet, que han contactado con las Administraciones o Servicios Públicos en los últimos 12 

meses según métodos utilizados. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Total 182.147 -

Confía más en otros medios 114.861 63,06%

No se podía hacer por Internet 67.534 37,08%

Falta de conocimientos o de medios 76.228 41,85%

Otros 80.097 43,97%

Volver al Índice
P18. Personas de 16 a 74 años que en los últimos 12 meses no enviaron formularios cumplimentados por Internet a las 

Administraciones Públicas, teniendo necesidad de presentar tales documentos, según razones. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P19. Personas de 16 a 74 años que han usado ordenador en los últimos 3 meses según el uso de Internet. 2013

Personas Porcentaje

Total personas 1.275.556 -

Ha utilizado el ordenador en los últimos 3 meses 880.371 69,02%

Ha usado Internet en los últimos 3 meses 875.389 68,63%

No ha usado Internet en los últimos 3 meses 400.167 31,37%

Volver al Índice
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P20. Personas de 16 a 74 años que han usado comercio electrónico según momento último de compra. 2013

Personas Porcentaje

Ha comprado por Internet 408.139 -

En el último mes 163.878 40,15%

Hace más de un mes y menos de 3 meses 104.097 25,51%

Hace más de 3 meses y menos de 1 año 85.057 20,84%

Hace más de 1 año 55.106 13,50%

Volver al Índice

40,15%

25,51%

En el último mes

Hace más de un mes y menos de 3 meses

40,15%

25,51%

20,84%

13,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En el último mes

Hace más de un mes y menos de 3 meses

Hace más de 3 meses y menos de 1 año

Hace más de 1 año

Sevilla

Andalucía

   Diputación de Sevilla
Área de Concertación

Plaza del Triunfo, núm. 1
41004 Sevilla.

Telfno.: 954 501 532. Fax.: 954 500 898  

www.dipusevilla.es



 Análisis y Prospección

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de la Información y Comunicación en los hogares.              

Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Ha comprado por Internet en los últimos 12 meses 353.032 -

Bienes para el hogar 99.121 28,08%

Libros, revistas 82.419 23,35%

Material deportivo, ropa 128.206 36,32%

Software de ordenador y equipo informático 85.113 24,11%

Equipamiento electrónico 89.710 25,41%

Servicios de vacaciones y viajes 213.909 60,59%

Entradas para espectáculos 137.220 38,87%

Otros 60.588 17,16%

Volver al Índice
P21. Personas de 16 a 74 años que han usado comercio electrónico con fines privados o para el hogar en los últimos 12 meses según 

tipo de producto. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P22. Personas de 16 a 74 años que han comprado por Internet en los últimos 12 meses según razones por las que utilizaron ese medio. 2013

Personas Porcentaje

Ha comprado por Internet en los últimos 12 meses 353.032 -

Precio u ofertas 259.899 73,62%

Comodidad 299.387 84,80%

Mayor oferta 201.962 57,21%

Único medio disponible 128.181 36,31%

Facilidad para comparar 222.271 62,96%

Facilidad de compra 216.967 61,46%

Ahorro de tiempo 267.203 75,69%

Rapidez de suministro 179.277 50,78%

Por probar 50.012 14,17%

Por recomendación 104.984 29,74%

Volver al Índice
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

P23. Personas de 16 a 74 años usuarias de Internet en alguna ocasión según tareas relacionadas con Internet realizadas alguna vez. 2013

Personas Porcentaje

Ha usado Internet alguna vez 927.437 -

Buscador para información 889.398 95,90%

Enviar correo con ficheros asociados 719.673 77,60%

Mensajes a chats, foros 541.973 58,44%

Realizar llamadas telefónicas 275.575 29,71%

Aplicaciones para compartir ficheros 307.420 33,15%

Crear página web 135.898 14,65%

Colgar textos, juegos, películas, música 366.218 39,49%

Configuración seguridad de navegadores 231.402 24,95%

Otras 158.153 17,05%

Volver al Índice
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

Personas Porcentaje

Ha realizado alguna tarea relacionada con Internet 921.518 -

Conocimientos para comunicarse con familiares, amigos 796.299 86,41%

Conocimientos para proteger su información personal 512.089 55,57%

Conocimientos para proteger su ordenador 480.576 52,15%

Conocimientos para buscar trabajo en el plazo de un año 470.876 51,10%

Volver al Índice
P24. Personas de 16 a 74 años que han realizado alguna tarea relacionada con Internet según situaciones para las que creen 

tener conocimientos informáticos suficientes. 2013
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

N1. Niños de 10 a 15 años según tamaño del municipio de residencia y principales variables de uso TIC. 2013

Personas Porcentaje Personas Porcentaje Personas Porcentaje

Total menores 79.220 - 34.531 - 113.751 -

Ha utilizado Internet en los últimos 3 meses 72.931 92,06% 29.543 85,56% 102.474 90,09%

Dispone de teléfono móvil 45.713 57,70% 21.103 61,11% 66.816 58,74%

Municipios de más de 

20.000 hab.

Municipios de menos de 

20.000 hab.

Volver al Índice
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Resultados para la provincia de Sevilla. 2013.

N2. Niños de 10 a 15 años que han utilizado Internet en los últimos 3 meses según lugar de uso. 2013

Personas Porcentaje

Menores que han utilizado Internet en los últimos 3 meses 102.474 -

Su vivienda 97.072 94,73%

Vivienda familiares o amigos 38.530 37,60%

Centro de estudios 74.297 72,50%

Centros públicos 12.972 12,66%

Volver al Índice
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